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Wprowadzenie

Niniejszy raport dotyczy realizacji badania pn. ,Analiza potrzeb w zakresie ustugi
brokeringu zawodowego”, realizowanego na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy

w Gdansku. Niniejszy raport podzielony zostat na kilka gtéwnych czesci. W pierwszej

z nich zaprezentowano najwazniejsze zatozenia metodologiczne badania: cele i zakres
badania, sposéb jego realizacji (w tym badane grupy). W kolejnej czesci przedstawiono
wyniki i analize poszczegbdlnych zadan merytorycznych. Raport zamykajg syntetyczne
whnioski z przeprowadzonych badan.

Brokering zawodowy jest koncepcja ustugi, ktérej modelowy ksztatt zostat opracowany
przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku. Inicjatywa jest odpowiedzig na rozpoznane
kluczowe wyzwania rynku pracy, ktore zostaty opisane jako brak kapitatu ludzkiego

i niedostosowane kompetencje oraz dynamiczne zmiany gospodarcze, do ktérych
rozwigzania stosowane dotychczas narzedzia okazaty sie niewystarczajgce. Z tej
perspektywy inwestowanie w rozwo6j kompetencji mieszkancow jest fundamentem
trwatego i zrownowazonego rozwoju regionu. Obserwuje sie rosngce znaczenie wiedzy
i umiejetnosci pracownikow dla rozwoju wspotczesnej gospodarki i tworzenia innowaciji.
Efektywne zarzadzanie informacjg i wiedzg staje sie kluczowym elementem proceséw
budowania stabilnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Zjawiska towarzyszace
tym procesom to zarzgdzanie zmianami oraz ciggte uczenie sie (LLL - lifelong learning).
Warunkiem wdrazania zmian i podejmowania optymalnych dziatan/decyzji jest
systematyczne zdobywanie nowych umiejetnosci i wiedzy, materializujgce sie dzieki
realizacji projektéw z zakresu ksztatcenia ustawicznego. Uczenie sie przez cate zycie
wspiera zarzgdzanie zmianami. Zidentyfikowane zjawiska uzupetniajg sie wzajemnie,
usprawniajgc proces zmiany.

Modelowa ustuga brokeringu zawodowego przygotowana przez instytucje rynku pracy
pomyslana zostata jako narzedzie wspierajgce catozyciowe uczenie sie oraz
umozliwiajgce zarzagdzanie zmiang oraz wiedzg. W rezultacie tak opracowany model
ma prowadzi¢ do przenikania sie trzech wymiarow: edukacji/nauki, biznesu i rynku
pracy. Wizja brokeringu zawodowego oparto na trzech gtéwnych filarach: zarzagdzanie
zmiang, zarzgdzanie wiedzg i lifelong learning.

Zgodnie z koncepcjag ustugi brokeringu zawodowego, przygotowang przez WUP Gdansk,
brokering zawodowy opiera sie na 3 kluczowych filarach:

Zarzadzania zmiana:

e Wsparcie w przechodzeniu przez zmiany zawodowe — takie jak zmiana
stanowiska, branzy, awans.

¢ Reskilling, upskilling.

¢ Wdrozenie zmiany i stabilizacja.
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Zarzadzania wiedza:
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e Pomoc w gromadzeniu, organizowaniu i wykorzystywaniu informacji w sposob

wspierajacy decyzje i dziatania.

e Korzystanie z: narzedzi IT, technik mapowania wiedzy, kodowania i transferu

wiedzy, storytellingu, benchmarkingu oraz zarzgdzania tzw. Lessons Learned,

mentoringu.

Lifelong learning:

¢ Wsparcie rozwoju kompetencji poprzez promowanie idei uczenia sie przez cate

zycie.

e Planowanie sSciezek edukacyjnych, diagnozowanie potrzeb szkoleniowych,

motywowanie do nauki oraz wdrazanie programow upskillingu i reskillingu.

o Wspotpraca z przedstawicielami edukaciji i biznesu.

Powyzsze zatozenia w badaniu poddane zostaty weryfikacji i ocenie ekspertow.

Zaplanowanym efektem badania byto przyszte, profesjonalne udzielanie wsparcia

mieszkancom wojewdédztwa pomorskiego oraz pracodawcom i ich pracownikom

w zakresie: zaplanowania, wdrozenia i stabilizacji zmiany zawodowej, by zmiana ta byta

ptynna i mniej stresujgca; w procesie gromadzenia, organizowania, udostepniania

i skutecznego wykorzystywania wiedzy i informacji, by wiedza wspierata decyzje

i dziatania jednostki i organizacji; w planowaniu rozwoju zdolnosci do nauki,

motywowaniu oséb do nauki, w diagnozowaniu potrzeb szkoleniowych i planowaniu

Sciezek edukacyjnych.
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Metodologia badania

Cele badania

Kolejne grupy specjalistow z r6znych obszaréw rynku edukacyjno-zawodowego
pracowaty nad realizacjg celu gtéwnego - wypracowaniem modelu funkcjonowania
ustugi brokeringu zawodowego wraz z zakresem umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
potrzebnych do swiadczenia ustugi na rzecz mieszkancéw wojewoddztwa przez

tzw. pomorskich brokeréw zawodowych. Cel gtéwny wspieraty ponizsze cele
szczegotowe:

1. Analiza historycznych projektoéw i doswiadczen implementacyjnych, ktére
dotyczyty zawodu brokera edukacyjnego z uwzglednieniem perspektywy
regionalnej, krajowej oraz praktyk zagranicznych.

2. Analiza aktualnej oferty szkoleniowej, dostepnych na rynku ustug
edukacyjnych/programéw szkoleniowych skierowanych do oséb swiadczacych
ustugi z zakresu brokeringu edukacyjnego/zawodowego z uwzglednieniem
potencjalnych réznic pomiedzy modelami ustugi brokeringu edukacyjnego i
zawodowego.

3. ,Nowe spojrzenie” ekspertdéw na perspektywe historyczng w zakresie brokeringu
edukacyjnego, jak i problematyke dotyczacg wypracowania modelu
funkcjonowania ustugi brokeringu zawodowego.

4. Poréwnanie swiadczenia ustugi w modelu brokeringu edukacyjnego i
zawodowego z uchwyceniem istotnych réznic.

5. Okreslenie niezbednych umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych potrzebnych
do Swiadczenia ustugi brokeringu zawodowego.

6. Okreslenie potrzeb edukacyjnych/szkoleniowych réznych grup odbiorcow z
sektora publicznego i prywatnego, majgcych w przysztosci swiadczy¢ ustuge
brokeringu zawodowego na rzecz mieszkancow regionu.

7. Okreslenie zakresu dziatan tzw. pomorskich brokeréw zawodowych.

8. Opracowanie modelu funkcjonowania ustugi brokeringu zawodowego wraz
Z propozycjg sposobu jego systemowego zaimplementowania.
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Przyjeta strategia badawcza

Zaprojektowane badanie miato charakter wieloetapowy. Ideg przewodniag byta realizacja

Wojewodztwa Pomorskiego

poszczegdélnych etapdw w oparciu o wyniki z etapow wczesniejszych. W tym celu
wskazane zostato 6 zadan merytorycznych, do realizacji ktoérych stuzyty r6zne metody

badawcze.

Najpierw przeprowadzona zostata analiza desk research, obejmujgca przeglad
historycznych projektow i doswiadczen zwigzanych z wdrazaniem ustug brokeringu
edukacyjnego, zardbwno w ujeciu regionalnym, krajowym, jak i w praktykach
zagranicznych. Analizie poddano réwniez aktualng oferte szkoleniowg oraz dostepne

programy edukacyjne skierowane do oséb swiadczacych ustugi brokeringu, co pozwolito

na poréwnanie istniejacych rozwigzan z wstepnym modelem opracowanym przez

WUP w Gdansku.

Kolejne dziatania badawcze miaty charakter jako$ciowy - zrealizowano warsztaty
i wywiady grupowe (FGI) z trzema grupami uczestnikdw: brokeréw edukacyjnych,
specjalistéw rynku pracy oraz ekspertéw z sektora publicznego i prywatnego. W sktad
tych trzech grup weszli nastepujacy badani:

Tabela 1. Grupy badanych

Grupa 1- ,,brokerzy
edukacyjni”

Grupa 2- ,,specjalisci
rynku pracy”

Grupa 3- ,,eksperci
z sektora publicznego

i prywatnego”

¢ specjalisci realizujgcy
projekty z zakresu
brokeringu edukacyjnego

¢ specjalisci prowadzacy
dziatalnosc¢
gospodarczag/swiadczacy
ustugi w obszarze
brokeringu
edukacyjnego/zawodowego

¢ eksperci implementujacy
rozwigzania systemowe w
zakresie brokeringu
edukacyjnego;

® specjalisci odpowiedzialni
za oferte edukacyjng i
programy szkoleniowe z
zakresu badanej

e doradcy zawodowi
e posrednicy pracy

e specjalisci ds. rozwoju
zawodowego

* specjalisci ds.
programow

e doradcy EURES
¢ przedstawiciele HR,
kadr, dziatow rozwoju

pracownikow

e coachowie

rozwoju zawodowego i

* specjalisci i eksperci ds.

* eksperci z sektora
publicznego w zakresie
doradztwa zawodowego
oraz ksztatcenia
ustawicznego

¢ eksperci z sektora
prywatnego w zakresie
doradztwa zawodowego
oraz ksztatcenia
ustawicznego

8
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Grupa 1- ,,brokerzy Grupa 2- ,,specijalisci Grupa 3- ,,eksperci
edukacyjni” rynku pracy” z sektora publicznego

i prywatnego”

problematyki personalnego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zapiséw OPZ

Pierwszym etapem badania jako$ciowego byty warsztaty heurystyczne, czyli metoda
»howego spojrzenia”: zrealizowano tym samym dwa warsztaty z brokerami
edukacyjnymi. Celem spotkan byto uzyskanie nowej perspektywy od osdb bezposrednio
zaangazowanych w historyczne dziatania z tego zakresu.

Nastepnie przeprowadzono zogniskowany wywiad grupowy (FGI) z uczestnikami tej
samej grupy, aby zidentyfikowaé réznice miedzy modelem brokeringu edukacyjnego
a zawodowego oraz okresli¢ kompetencje niezbedne do $wiadczenia nowej ustugi.

W dalszej czesci badania zrealizowano cztery wywiady grupowe ze specjalistami rynku
pracy, koncentrujgc sie na diagnozie potrzeb edukacyjnych i szkoleniowych réznych
odbiorcéw oraz na okresleniu zakresu dziatarn pomorskich brokeréw zawodowych.

Ostatnim etapem byty dwa panele eksperckie z ekspertami sektora publicznego
i prywatnego, ktére miaty charakter warsztatowy i stuzyty podsumowaniu zgromadzone;j
wiedzy oraz syntezie wynikow.

Zaprojektowane w ten sposéb badanie, oparte na triangulacji metod, pozwolito potgczy¢
dane z analizy dokumentdéw z pogtebionymi opiniami i doswiadczeniami réznych grup
respondentéw. Pozwolito to ponadto na systematyczne precyzowanie zatozen

w wypracowywanym projekcie modelu ustugi brokeringu zawodowego.
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Opis i analiza wynikow

Badanie desk research

Analiza desk research wykonana zostata w oparciu o materiaty zastane, w obszarze
brokeringu edukacyjnego w ujeciu dziatan historycznych, skupiajace

sie na doswiadczeniu implementaciji i realizacji tejze ustugi na polskim rynku pracy.
Objeta analize dostepnych dokumentéw programowych, raportdw ewaluacyjnych,
sprawozdan, artykutéw czy informacji dotyczgcych projektéw prowadzonych przez
poszczegdlne podmioty zamieszczanych na ich stronach internetowych. Analizg zostata
objeta takze aktualnie dostepna oferta szkoleniowa dla oséb swiadczacych ustugi

z zakresu brokeringu edukacyjnego. Wybdr prezentowanej oferty podyktowany

byt uzytecznoscig wzgledem projektowanego modelu funkcjonowania ustugi brokeringu
zawodowego.

Wyniki analizy desk research zaprezentowane zostaty w ostatniej czesci niniejszego
raportu. Analiza desk research miata na celu rozpoznanie kontekstu funkcjonowania
ustug brokeringu edukacyjnego i zawodowego oraz ustalenie znaczenia definicyjnego
obu pojeé. Stanowita ona punkt wyjscia do dalszych prac merytorycznych, pogtebienia
rozwazan i dyskusji eksperckich prowadzonych w trakcie warsztatéw i wywiadéw. Z tego
wzgledu zdecydowano o nieprezentowaniu wynikow tej analizy w gtéwnej czesci
raportu. Ponizej przedstawiono jedynie gtéwne jej wnioski:

e Doprecyzowany opis zawodu wspiera wdrazanie ustugi na rynku pracy. Petna
informacja o zawodzie jest szczegdlnie przydatna dla instytucji publicznych, ktére
potrzebuja okresla¢ formalne wymogi dotyczace zatrudnienia czy
podejmowanych wspétprac.

o Brak opracowanej Sciezki ksztatcenia w zawodzie oraz $ciezki awansu
czy certyfikacji moze by¢ barierg w rozwoju zawodowym.

e Dla powodzenia wdrazania nowej ustugi na rynek pracy wazne jest okreslenie
lidera — zaangazowanego organizatora i koordynatora dziatan.

e Nalezy podda¢ pod rozwage realizacje ustug brokeringu edukacyjnego przez
instytucje rynku pracy (IRP). Realizacji programu pilotazowego brokeringu
edukacyjnego przez te podmioty miata najstabszg skutecznos¢ rekrutaciji
uczestnikéw. Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze zainteresowanie ze
strony IRP byto nizsze niz ze strony organizacji pozarzadowych czy biznesowych.
NGO i podmioty gospodarcze zdajg sie mie¢ wiekszy potencjat we wdrazaniu
ustug z obszaru brokeringu edukacyjnego. Publiczne instytucje maja mniej
zasobow do wdrazania zawodu lub w mniejszym stopniu korzystaja z
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dodatkowych funduszy (np. europejskich), w ramach ktérych regularnie pojawiajg
sie dziatania majgce na celu wzmacnianie integracji spoteczneji podnoszenia
poziomu zatrudnienia, szczegdlnie w grupach marginalizowanych. Przedstawiona
sytuacja dotyczy historycznego kontekstu wdrazania brokeringu edukacyjnego, a
projekty implementacyjne innych ustug powinny by¢ rozpatrywane indywidualnie.

e Wieksze wyspecjalizowanie w konkretnych obszarach rynku moze wspiera¢
rozwoj ustug brokeringu edukacyjnego. Brokering edukacyjny wprowadzany byt
we wszystkich sektorach gospodarki rGwnoczesnie, w oparciu o te same zasady.
Juz na etapie pilotazu wyniknety réznice i w mozliwosciach realizacyjnych iw
podejsciu do interpretacji Swiadczonych ustug. Aktualnie obserwuje sie
zréznicowanie w formie i charakterze ustug z zakresu brokeringu edukacyjnego
miedzy podmiotami publicznymi, prywatnymi a organizacjami pozarzgdowymi.
Warto rozwazy¢ rézne scenariusze rozwoju ustugi brokeringu zawodowego w
zaleznosci od podmiotu, ktéry jag realizuje. Wydaje sie takze zasadne wskazanie
obszardw specjalizaciji, ktére sg stabo lub w ogdle niezagospodarowane.

o Brokering edukacyjny w ustugach spotecznych dziata najlepiej wtedy, gdy jest
czescig szerszego systemu wsparcia. W projektach dedykowanych osobom
w trudnej sytuacji, zagrozonym wykluczeniem zawodowym, broker edukacyjny
jest jednym ze specjalistow. Jego ustugi wpierajg i sg wspierane przez szereg
dziatan dodatkowych, sktadajacych sie na komplementarne wsparcie. Wowczas
jego dziatanie ma wieksze szanse na realizacje, we wspierajgcym srodowisku.

Metoda heurystyczna — metoda ,,nowego spojrzenia”

Metody heurystyczne moga stuzy¢ réznym celom, wykorzystywane sg takze

do znajdowania rozwigzan danego problemu. Metoda ,,nowego spojrzenia” realizowana
jest w oparciu o skojarzenia swobodne. W jej zatozeniach lezy poszukiwanie nowej
perspektywy poprzez oddalenie sie od badanego zagadnienia w czasie i/lub przestrzeni.
Takie dziatanie pozwala na przeniesienie uwagi z centrum na peryferie problemu

i powrot do jego genezy. Istotnym elementem metody jest proces inkubacji, nagtego
zatrzymania procesu tworczego, ktéry pozwala na uruchomienie niesSwiadomego
przetwarzania informacji i wtgczenia intuicji. Mogg wéwczas pojawic¢ sie nowe odkrycia,
niedostepne przy logicznych procesach myslowych.

Zastosowanie metody heurystycznej ,nowego spojrzenia” w badaniu miato na celu
lepsze zrozumienie analizowanego zjawiska w oderwaniu od jego pierwotnych zatozen i
uwarunkowan. Badaniu poddano ,,nowe spojrzenie” ekspertéw z Grupy 1 na
perspektywe historyczng w zakresie brokeringu edukacyjnego, jak i problematyke
dotyczgcag wypracowania modelu funkcjonowania ustugi brokeringu zawodowego.
Wiedza i doswiadczenie uczestnikéw pozwolity na rozpoznanie potencjalnych barier we
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wdrazaniu projektowanej ustugi oraz wskazaty obszary wymagajgce szczegdlnej uwagi.
Model ustugi brokeringu zawodowego powstat w trakcie warsztatow, natomiast proces
inkubacji nie przyniést w tym zakresie nowych, odkrywczych spostrzezen.

Uczestnicy warsztatow reprezentowali nastepujgce srodowiska: biznesowe, uczelnie
wyzsze, organizacje pozarzadowe, instytucje rynku pracy, miejskie osrodki pomocy
spoteczne;j.

Doswiadczenie wdrazania i funkcjonowanie brokeringu edukacyjnego

Uczestnicy uznali, ze ustugi brokeréw edukacyjnych sa potrzebne. Zwykle brokerami
edukacyjnymi sg doradcy zawodowi lub inni przedstawiciele podobnych profesiji (job
coacha, konsultanta kariery). Woéwczas zakres Swiadczonych przez nich ustug staje sie
zhaczgco szerszy niz w wykonaniu osoby pracujacej wytacznie jako broker edukacyjny. |
tak, w zaleznosci od specyfiki symultanicznie wykonywanego zawodu, od obszaru w
jakim jest realizowana ustuga (instytucjonalny, komercyjny) czy zatozen projektéw, w
ramach ktérych funkcjonuje — brokerom edukacyjnym przypisywane sa rézne zakresy
dziatan. Taka sytuacja obniza czytelnosc¢ zatozen brokeringu edukacyjnego i negatywnie
wptywa na jego rozpoznawalnosc¢, zaréwno w spoteczenstwie, jak i wsréd specjalistow
w obszarze aktywizacji zawodowej. W konsekwencji niska Swiadomosc¢ istnienia zawodu
oraz niejasne dla ogotu sposoby funkcjonowania ograniczajg potencjalne
zainteresowanie tego rodzaju ustuga.

Sprecyzowanie zakresu dziatan oraz konsekwencja w podazaniu za nim jest kluczowa
do efektywnego wdrazania nowej ustugi. Takie podejscie pozwala budowac
rozpoznawalnosgé, zauwazac obszary w ktérych mozna ustuge wykorzysta¢ oraz buduje
zaufanie spoteczne. W kontekscie dziatan projektowych natomiast pozwala

na wprowadzenie nowego aktora i uzasadnienie jego roli, ktéra moze nie by¢ oczywista
dla decydentéw. Z perspektywy osoby swiadczacej dang ustuge - dobrze opracowany
zakres dziatan, ktérego réznice wzgledem innych, podobnych ustug czy zawodow

sg wyraznie widoczne pozwala na silniejszg identyfikacje z petniong rolg. Woéwczas
dopiero mozliwe jest osiggniecie poczucia sprawczosci, ale i odpowiedzialnosci

za realizowane dziatania.

Uczestnicy tego etapu badania potwierdzili tym samym wnioski zebrane podczas analizy
danych zastanych — sprecyzowany i jednolicie realizowany sposob funkcjonowania
wspiera wdrozenie, budowanie rozpoznawalnosci oraz ustabilizowanie i rozwéj ustugi

na rynku.

Projekt modelu ustugi brokeringu zawodowego

Uczestnicy na etapie warsztatdow heurystycznych zaproponowali mozliwe sposoby
realizacji ustugi brokeringu zawodowego. Eksplorowane obszary dotyczyty: zakresu
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ustugi, grup odbiorcow, oséb mogacych swiadczy¢ ustuge, mozliwych form
zatrudnienia, miejsca $wiadczenia ustugi oraz podmiotdw, z ktérymi warto wejs$é
we wspotprace.

Tabela 2. Zakres dziatan ustugi brokeringu zawodowego (warsztaty heurystyczne)

Zakres dziatan

e Diagnoza potrzeb rozwojowych

e Wsparcie w wyborze sciezki rozwoju edukacyjno-zawodowego — planowanie
kariery

e Wsparcie w zmianie badz podniesieniu kwalifikacji zawodowych

e Dopasowanie formy i kierunku ksztatcenia zgodnie z mozliwosciami odbiorcy
ustugi, adekwatnie do aktualnego zapotrzebowania na rynku pracy

e Posredniczenie miedzy rynkiem edukacyjno-szkoleniowym a klientem

e Posredniczenie w rekrutacji na zagraniczne programy edukacyjne

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 3. Grupy odbiorcdéw ustugi brokeringu zawodowego (warsztaty heurystyczne)

W

Klient indywidualny Klient biznesowy

e Uczniowie na réznym etapie edukacji | ¢ Srednie przedsiebiorstwa,

e Osoby chcace poszerzyé nie posiadajgce rozbudowanych
lub zmienié swoje kwalifikacje dziatow HR
zawodowe e Firmy w procesie restrukturyzacji
e Osoby bezrobotne e Firmy w (czesciowej) likwidacji -
e Osobywypalone zawodowo outplacement
e Osobywchodzace na rynek pracy e Firmy podczas wdrazania nowych
technologii, ktére zastepujg prace

e Osoby powracajgce na rynek pracy

po przerwie ludzi

e Firmy wdrazajgce rozwigzania
z zakresu wsparcia dobrostanu
pracownikéw

e (Osobywykonujgce zawody
zagrozone przez Al

e Osoby z niepetnosprawnosciami

e Obcokrajowcy

Zrédfto: opracowanie wtasne

Tabela 4. Osoby mogace swiadczy¢ ustuge brokeringu zawodowego (warsztaty heurystyczne)

e Doradcazawodowy o Umiejetnosciinterpersonalne
¢ Analityk biznesowy ¢ Umiejetnos¢ analizy danych

e Analityk rynku pracy e Biegtos¢ w poruszaniu sie

e Posrednik pracy w Internecie

e Specijalista ds. szkolen ¢ Posiadanie wiedzy o rynku

e Coach edukacyjno-szkoleniowym
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e Psycholog e Posiadanie wiedzy o rynku pracy
e Andragog e Umiejetnos¢ samoksztatcenia
e Specjalista z zakresu Training and
Development
e Specjalista z zakresu HR
Management
e Specjalista z zakresu HR
Development

Zrédto: opracowanie witasne

Tabela 5. Formy zatrudnienia dostepne w ustudze brokeringu zawodowego (warsztaty heurystyczne)

Formy zatrudnienia

e Samozatrudnienie

e B2B

e Umowa o prace

e Umowa cywilno-prawna

Zrédto: opracowanie witasne

Tabela 6. Miejsce Swiadczenia ustugi brokeringu zawodowego (warsztaty heurystyczne)

e Instytucje rynku pracy, w e Agencje pracy
szczegdlnosci urzedy pracy e Organizacje dziatajace w obszarze
e Szkoty podstawowe i aktywizacji zawodowej
ponadpodstawowe e Organizacje — operatorzy $rodkéw
e NGO unijnych
e Wspédtpraca z: uczelniami wyzszymi,
firmami szkoleniowymi

Zrédfto: opracowanie wtasne

Tabela 7. Podmioty, z ktérymi warto wejscie we wspdtprace Swiadczac ustugi brokeringu zawodowego (warsztaty
heurystyczne)

Podmioty, z ktérymi warto wejs¢ we wspotprace

e Urzedy pracy
e Pracodawcy, ktdrzy nie majg wtasnych dziatéw HR, ale tez pomoc dla HR -
badanie potencjatu, reskilling/upskilling

e Obszaroutplacement

e Agencje posrednictwa pracy, rekrutacji, headhunterskie
e Firmy szkoleniowe, consultingowe

e Uczelnie np. w ramach szkolen, studiow podyplomowych
e Coachowie

e Poradnie psychologiczne
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Podmioty, z ktérymi warto wejs¢ we wspotprace

e Fundacje, stowarzyszenia

Zrédto: opracowanie wtasne

W ramach zakresu dziatan wskazano przede wszystkim podstawowe fazy zarzgdzania
zmiang — zaczynajac od diagnozy potrzeb, przez zaplanowanie kolejnych etapéw
rozwoju, po wsparcie we wdrozeniu zatozen. Uczestnicy na tym etapie badania

nie budowali szczegétowych zakreséw, odnosili sie raczej do ogélnych zatozen
funkcjonowania ustugi.

WSsrdd grup odbiorcow definiowano klientéw indywidualnych oraz biznesowych.

W pierwszej grupie wskazywano gtéwnie osoby zagrozone wykluczeniem na rynku pracy,
oddalone od niego — przede wszystkim osoby (dtugotrwale) bezrobotne. Ustuga jednak
powinna by¢ kierowana do wszystkich, ktérzy sg zainteresowani badz potrzebujg zmiany
w obszarze zawodowym, niezaleznie z czego ona wynika i jaka jest sytuacja wyj$ciowa
klienta. W kontekscie dynamicznego rozwoju nowych technologii wazne jest objecie
wsparciem oséb mtodych —wchodzgcych na rynek pracy, dla ktérych kontakty
spoteczne moga by¢ coraz wiekszym wyzwaniem. Rosngca rola sztucznej inteligencji

i ograniczanie kontaktow miedzyludzkich juz teraz sg charakterystyczne dla pokolen
Gen-Zi Alfa. Wazna rolg brokeringu zawodowego staje sie wowczas wspieranie,
konsolidowanie wiedzy z rynku z potrzebami i zasobami klienta, weryfikacja rozwigzan
proponowanych przez Al.

Klienta biznesowego wskazywano wytgacznie w kontekscie realizacji brokeringu
zawodowego jako ustugi komercyjnej. Poniewaz korporacje, duze przedsiebiorstwa
sg zwykle samowystarczalne w zarzadzaniu wiedzg i zmiang, a ewentualne ustugi
zewnetrzne zlecajg waskiej grupie wyspecjalizowanych firm, klientem mogtyby by¢
Srednie przedsiebiorstwa nieposiadajgce rozbudowanych dziatéow HR.

Barierg dla obstugi organizacji czy przedsiebiorstw przez instytucje publiczne moga
okazac sie kwestie formalne zwigzane z procedurami przetargowymi czy koniecznoscia
realizowania zamoéwien publicznych w przypadku swiadczenia ustug szkoleniowych.

W analogicznej sytuacji podczas pilotazu brokeringu edukacyjnego instytucje publiczne
miaty powazne trudnosci z dostosowaniem ofert szkoleniowych do potrzeb odbiorcéw
wsparcia. Ograniczenia dotyczyty niewystarczajgcej liczby bezptatnych szkolen

i jednoczesnie niskiego zainteresowania wspotpraca ze strony instytucji edukacyjnych.
Niesprzyjajaca byta takze niska zasobnos¢ portfela oséb, ktére potrzebowaty zmiany,
ale bedgc w trudnej sytuacji ekonomicznej nie mogty sobie pozwoli¢ na sfinansowanie
szkolenia. Z tej perspektywy ewentualna wspoétpraca instytucji publicznych z rynkiem
edukacyjno-szkoleniowym w zakresie budowania oferty dla odbiorcow niesie ze sobag
Zhaczagce ograniczenia w zakresie realizacji ustugi zgodnie z potrzebami i zasobami
klienta oraz adekwatnie do wymagan aktualnego rynku pracy.
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Na rynku istnieja role zawodowe, ktore zdaniem uczestnikow badania wpisuja sie

w realizacje brokeringu zawodowego, ze wzgledu na kwalifikacje, jakich wymaga

ich petnienie. Dobre przygotowanie majg przede wszystkim doradcy zawodowi, analitycy
biznesowi i rynku pracy oraz coachowie.

Sposrod dostepnych form zatrudnienia w zasadzie kazda mogtaby znalez¢ zastosowanie
w swiadczeniu ustugi brokeringu zawodowego. W ramach istniejgcych mozliwosci

sg dwie drogi — zatrudnienie w statych strukturach organizacyjnych lub dziatanie
projektowe. Z jednej strony zatrudnienie na petnym etacie na umowe o prace
pozwolitoby na sprawniejsze ustabilizowanie dziatan, a dzieki regularnym wptywom

z wynagrodzenia na zapewnienie osobom realizujgcym ustugi poczucia stabilnosci i
bezpieczenstwa finansowego. Z drugiej strony bytoby to trudne do osiagniecia

w instytucjach publicznych w przypadku realizacji ustugi przez osobe

na jednoosobowym stanowisku. Kompetencje takiego specjalisty bytyby bardzo
szerokie, a co za tym idzie wykonywana przez niego praca miataby wysoka wartosé
rynkowg. Stosunkowo niskie pensje w sektorze publicznym nie sg wéwczas atrakcyjne
dla brokera zawodowego. Dodatkowo wprowadzenie nowej roli zawodowej w systemowe
struktury organizacyjne jest trudnym formalnie, wieloletnim procesem.

W tej perspektywie dobrze zaprojektowana wspétpraca projektowa jest rozwigzaniem,
ktére daje wiecej mozliwosci na podjecie dziatan. Latwiej jest zaplanowac i zastosowac
okreslone zatozenia w projekcie, ktéry nie jest tak zalezny od sztywnych struktur
instytucjonalnych. Takze wdrozenie moze by¢ zrealizowane w krotszym czasie oraz daje
podmiotowi organizujacemu dziatania stosunkowo szybki dostep do dedykowanych
srodkéw finansowych. W ramach projektu rola brokera zawodowego uzupetnia sie
wzajemnie z zadaniami innych, wspotpracujacych specjalistéw: doradcow
zawodowych, posrednikow pracy, terapeutdéw. Pozwala to na trafniejsze dopasowanie
dziatan i objecie odbiorcy kompleksowym wsparciem. Jednak wdrozenie w formie
projektowej niesie ze sobg ryzyko w postaci braku kontynuacji podjetych inicjatyw.
Podobnym doswiadczeniem dzielg sie specjalisci — beneficjenci w programie
pilotazowym brokeringu edukacyjnego. Takze analiza danych zastanych wskazata,

ze brokerzy edukacyjni w sektorze publicznym i NGO nie weszli (z rzadkimi wyjatkami)
w state struktury organizacyjne instytucji czy organizacji. Po poczatkowym wzroscie,

w kolejnych latach zatrudnianie brokeréw edukacyjnych w projektach stopniowo malato.
W tej perspektywie wtasciwe wydaje sie zaplanowanie funkcjonowania brokeringu
zawodowego dwutorowo, aby méc wykorzystac potencjat jaki daje dziatanie w statych
strukturach oraz mozliwosci projektowe i zabezpieczy¢ proces stabilizacji ustugi

na rynku pracy.

Witasciwym miejscem na osadzenie dziatan w zakresie brokeringu zawodowego
sg instytucje publiczne, szkoty, organizacje oraz przedsiebiorstwa, ktérych dziatalnosé
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dotyczy rynku pracy. Urzedy pracy zostaty wskazane jako wtasciwe do realizowania
ustugi ze wzgledu na cel swojego funkcjonowania. Jedna z uczestniczek zwrdcita uwage
na potencjat osrodkdéw pomocy spotecznej jako jednostek, ktdre bardzo preznie dziatajg
(woj. mazowieckie) m.in. w obszarze przygotowania wejscia na rynek pracy. Realizacja
ustug brokeringu zawodowego w systemie projektowym mogtaby znalez¢ tam
zastosowanie, a przy obserwowanym wysokim zaangazowaniu pracownikéw — przyniesc¢
dobre efekty.

Rozwazane byty sciezki implementacji brokeringu zawodowego tak poprzez instytucje
publiczne, jaki firmy prywatne. Jedne i drugie majg swoje mocne i stabe strony. Z punktu
widzenia przedstawicieli organizacji wdrazajgcych brokering edukacyjny projektowana
ustuga ma wieksze szanse na ugruntowanie i stabilizacje w sektorze komercyjnym.

Po tym etapie moze nastapi¢ transfer do instytucji publicznych i organizaciji
pozarzadowych. Inaczej istnieje ryzyko utrwalenia wizji bezptatnej ustugi dedykowanej
szczegblnie osobom zagrozonym na rynku pracy czy w trudnej sytuacji ekonomiczne;j.
Odwotujac sie do analizy danych zastanych, gdzie wyraznie w zaleznosci od sektora
brokering edukacyjny przyjat inny model realizacji, powyzsza propozycja jest
uzasadniona. Etapowe wdrozenie dziatatoby na korzy$¢ budowania spdjnego zakresu
zadan i pozwalatoby na wiekszg kontrole procesu.

Uczestnicy warsztatow widzg takze przestrzen do podejmowania wspotpracy przez
osoby swiadczace ustuge brokeringu zawodowego. Moze by¢ ona realizowana tak

z instytucjami/organizacjami, jak i z indywidualnymi przedstawicielami okreslonych
profesji. Najczesciej wskazywanymi potencjalnymi partnerami byty agencje pracy,
rekrutacyjne oraz uczelnie wyzsze. Z instytucjami szkolnictwa wyzszego wspotpraca
moze sie realizowac poprzez prowadzenie szkolen oraz zaje¢ w ramach adekwatnych
programoéw edukacyjnych. Inne zaproponowane przez uczestnikdéw obszary wspotpracy
maja przede wszystkim charakter prospoteczny. Cele, jakie moze spetnia¢ dotycza
np. podejmowania dziatan aktywizujacych na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem
z rynku pracy i efektywne docieranie do osdb potrzebujgcych wsparcia w zakresie
aktywizacji zawodowej. Pokrewnym zadaniem jest dgzenie do jak najwyzszej
zatrudnialnosci (z ang. employability) poszczegdlnych oséb. Z perspektywy jednostki
takie dziatanie ma wymiar nie tylko zawodowy, ale i spoteczny - przebieg kariery

ma wptyw na zycie osobiste i funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Zawierana wspotpraca moze miec¢ charakter formalny i nieformalny. W ramach
formalnych rozwigzan dostepne sg réznorodne formy: patronat, B2B, outsourcing,
umowa zlecenie, umowa o wspotpracy okreslajgca zakres, obowigzki, wynagrodzenie
za ustuge. Przede wszystkim dziatania projektowe dajg przestrzen do podejmowania
dziatan wspdlnie z innymi podmiotami czy osobami fizycznymi. Wspétpraca moze mieé
jednak réwniez charakter dtugotrwaty, realizowany w codziennych dziataniach
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lub doraznie. Wspotpraca osdb swiadczgcych ustugi brokeringu zawodowego z innymi
specjalistami i instytucjami moze pozytywnie wptyna¢ na jakosc i efektywnos¢ dziatan,
podnies¢ rozpoznawalnos¢ czy poszerzy¢ krag potencjalnych odbiorcow.

Ksztatcenie kierunkowe

Brokerem zawodowym moze zostac¢ osoba po szkole sredniej, ktéra ukonczy
odpowiednie kursy, zdobedzie licencje lub ukonczy studia wyzsze. Preferowany profil
ksztatcenia to kierunki takie jak: zarzgdzanie, zarzadzanie ryzykiem, ekonomia, finanse,
doradztwo zawodowe, komunikacja, marketing, psychologia, zarzadzanie zasobami
ludzkimi, analiza biznesowa, prawa dotyczace edukaciji, socjologia, szkolenia

z kompetencji miekkich. Wskazane kierunki skupiajg sie wokét nabywania wiedzy
wspierajgcej réznorodne kompetencje, potrzebne przy realizacji tak ztozonej ustugi

jak brokering zawodowy. Edukacja w ramach powyzszych programoéw wspiera rozwdj
kluczowych w projektowanej ustudze kompetencji — interpersonalnych i analitycznych.
Wymienione kierunki szkolen i studiéw uzupetniajg sie wzajemnie. Jednak zdobycie tak
szerokiego wyksztatcenia przez jedng osobe wymagatoby duzych naktaddw czasowych
oraz wysokiej motywacji. Bardziej dostepnym rozwigzaniem jest taczenie specjalistow
zréznych obszaréw w ramach wspoélnego dziatania na rzecz swiadczenia ustug
brokeringu zawodowego.

Uczestnicy zaproponowali takze konkretne programy szkoleniowo-edukacyjne, ktore
mogtyby by¢ wtasciwe dla rozwoju brokera zawodowego, m.in.: Wyzsza Szkota
Gospodarki w Bydgoszczy: Zarzagdzanie Zasobami Ludzkimi, Coachingowe narzedzia
pracy z klientem, Komunikacja i praca z klientem, Komunikacja interpersonalna, Ocenai
motywowanie pracownikéw, Psychologia osobowosci, Zarzagdzanie skoncentrowane na
rezultat, Zarzadzanie dziatem HR, Ekonomia biznesowa. Przede wszystkim wskazywano
programy realizowane na uczelniach, ktére reprezentowali uczestnicy tego etapu
badania.

Wdrazanie ustugi brokeringu zawodowego na rynek pracy

Uczestnicy badania podkreslili wage budowania rozpoznawalnosci ustugi. Wiedza

o brokeringu zawodowym powinna by¢ poszerzana wsrod spoteczenstwa, ale przede
wszystkim wsréd kadr zarzadzajgcych, decydentéw. Za konieczne uznali realizacje
kampanii informacyjnej. Komunikacja powinna by¢ prowadzona mozliwie szeroko,
zawierac elementy promocji i rzeczowo przedstawiac korzysci, ktére moze przyniesé
realizowanie ustugi brokeringu zawodowego. Przewidziane powinny by¢ takze dziatania
oswajajace z ewentualnym nowym nazewnictwem.

Implementacja powinna by¢ zaplanowana w oparciu o pilotaz, sugerowane aby
realizowany byt w ramach dziatan projektowych. Wéwczas brokering zawodowy
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powinien by¢ ustugg swiadczona przez zespot wspoétpracujacych specjalistow:
doradcow zawodowych, posrednikéw pracy, terapeutéw. Pilotaz powinien mieé na celu
testowanie ustugi, badanie zapotrzebowania oraz zbudowanie jej obrazu w §wiadomosci
decydentow.

Z perspektywy badanych i w oparciu o ich doswiadczenia kwestia wynagrodzenia za
prace jest waznym elementem wspierajgcy zatrudnianie wysoko wykwalifikowanych,
zaangazowanych specjalistéw na etatach w instytucjach publicznych. Niskie
wynhagrodzenie, nieadekwatne do posiadanych kompetenciji, wskazane zostato jako
bariera przy wprowadzaniu ustugi w state struktury instytucji publicznych.
Zaproponowane dziatanie miatoby na celu przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu,
podniostoby motywacje oraz pozytywnie wptyneto na tworzenie zaangazowanych
zespotdéw specjalistow.

Weryfikacja zatozen koncepciji

Szerokie, bardzo réznorodne kwalifikacje i kompetencije, jakie powinna posiada¢ osoba
samodzielnie swiadczgca ustuge brokeringu zawodowego, bytyby trudne do osiagniecia.
Osoba dysponujgca tak szerokimi umiejetnosciami i wiedzg bytaby bardzo kosztownym
specjalistg, dla ktérego zatrudnienie w instytucjach publicznych nie bytoby atrakcyjne
pod wzgledem poziomu wynagrodzenia. Wynagrodzenie nieadekwatne do kompetenciji,
koniecznos¢ ciggtego poszerzania i pogtebiania wiedzy mogtyby okazac sie dla instytuciji
publicznych powaznymi wyzwaniami w zakresie utrzymania specjalistow

w zatrudnieniu.

Uczestnicy badania opowiedzieli sie za wprowadzeniem ustugi brokeringu zawodowego
poprzez rozszerzenie zakresu obowigzkédw w ramach istniejacych stanowisk pracy,

w miejsce wprowadzania nowej roli zawodowej. Podejscie to pozwolitoby osadzi¢
brokering zawodowy w statych strukturach organizacyjnych. Wdrozenie odrebnej roli
zawodowej wymagatoby dtugoletnich dziatan i wspoétpracy z decydentami wysokiego
szczebla, z uwagi na sztywne ramy dziatania urzedéw i obwarowanie ich szeregiem
zapisow prawnych utrudniajgcych wprowadzanie zmian. Rozwigzania o charakterze
projektowym z kolei najlepiej sprawdzityby sie na etapie pilotazowym, ktéry wymaga
sprawnego skoordynowania wielu dziatan jednoczesnie.

Zarowno przedstawiciele podmiotéw realizujgcych dziatania w obszarze brokeringu
edukacyjnego, jak i reprezentanci uczelni wyzszych widzg zapotrzebowanie na ustugi
brokeringu zawodowego. Jej wdrozenie znaczaco podniostoby efektywnos¢ wsparcia
udzielanego w obszarze aktywizacji zawodowej. Jednoczes$nie uwazajg jednak, ze takie
dziatania sg juz realizowane i funkcjonujg na rynku pracy — w tym kontekscie poddaja
pod watpliwos$é zasadnos¢ wprowadzania ustugi. Brokering zawodowy budzi
ambiwalentne odczucia. Z jednej strony pojawienie sie koncepcji interpretowane jest
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jako nadagzanie za zmianami zachodzgcymi na rynku pracy, a z drugiej strony jako
miedzynarodowy trend polegajacy na sztucznym wybieraniu elementow kilku réznych,
ustabilizowanych zawoddéw i tgczenia ich w nowa catos¢ pod inng nazwa.

Obawe Srodowiska wzbudzita kwestia wchodzenia w kompetencje doradcéw
zawodowych. Jednak mimo opinii uczestnikéw, ze to doradcy zawodowi systemowo
juz realizujg omawiane zadania, to jednoczesnie z dyskusji wynikato, ze sg to zatozenia
teoretyczne. Natomiast w praktyce zakres i jakos¢ swiadczenia ustug przez te grupe
zawodowa sg bardzo nieréwne. Kontrpropozycjg jest wsparcie oséb pracujacych w tym
zawodzie i unowoczesnienie doradztwa zawodowego, wokoét ktérego narastajg
negatywne stereotypy, w miejsce tworzenia odrebnej ustugi.

Nazwa ustugi

Okreslenia ,,broker zawodowy”, ,,brokering zawodowy” budzity r6zne skojarzenia. Wsréd
0s6b zajmujgcych sie zawodowo brokeringiem edukacyjnym silnie oscylowaty wokét
pojec¢ odnoszgcych sie do funkcji przewodnika, opiekuna, motywatora: towarzysz,
pomocnik, aniot stréz, przewodnik, mentor, coach. Ta grupa skojarzen powstata

W oparciu o juz znang role zawodowa, ktéra byta pozytywnie wartosciowana

w Srodowisku uczestnikéw. Kolejna grupa skojarzen bazowata na stowie ,,zawodowy”

i skupiata sie wokot dziatan zwigzanych z planowaniem Sciezki kariery i zatrudnieniem.
Pierwsze skojarzenia wydawaty sie zatem pozytywne i bliskie zatozeniom koncepcyjnym
brokeringu zawodowego.

Druga fala skojarzen powstata w oderwaniu od wtasnych doswiadczen i skupita sie

na warstwie semantycznej. Wéwczas pojawity sie nawigzania do ugruntowanych

i powszechnych w Polsce okreslen ,,broker ubezpieczeniowy”, ,,broker nieruchomosci”,
ktore wywotujg obraz osoby nastawionej na zysk. Uczestnicy odwotywali sie takze

do znaczenia stowa ,,broker” jako posrednika w zakupie ustugi i zarabiajgcego

na prowizji, co budzi watpliwosci etyczne w kontekscie projektowanego modelu
brokeringu zawodowego. Uczestnicy w oparciu o wtasne doswiadczenie oraz przeczucia
zwracali takze uwage na ryzyko mylnego interpretowania zaproponowanego
nazewnictwa w spoteczenstwie, z uwagi na wspomniane konotacje. Takg perspektywe
potwierdza historia zmian nazwy stanowiska specjalistéw jednej z firm dziatajgcych

w obszarze brokeringu edukacyjnego - zmiany nastepowaty w wyniku niezrozumienia roli
zawodowej przez potencjalnych klientow.

Nazwa ustugi powinna uwzglednia¢ szerszy kontekst dziatania niz tylko obszar
zawodowy, ktdry nie zawiera dziatan w zakresie rozwoju osobistego, jakie moze dawaé
doksztatcanie. Wtasciwym bytoby rozpatrzenie okreslen skupionych wokot stéw
»kariera” czy ,,doradca”. Wedtug uczestnikdéw nazwa ,,brokering zawodowy” nie oddaje
wystarczajgco dziatan, ktére zostaty przewidziane w ramach ustugi.
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Podsumowanie

Wiodacag obserwacjag z warsztatow heurystycznych byty watpliwosci uczestnikéw co

do potrzeby wdrazania ustugi brokeringu zawodowego. Propozycja ustugi odbierana jest
jako dublowanie roli doradcy zawodowego. Jednoczesnie jednak odniesienia do tej
grupy zawodowej wskazuja, ze jest ona niewydolna, a szeroki zakres dziatan
realizowanych przy zachowaniu wysokiej jakosci, to czesto wytgcznie zatozenia
teoretyczne. Doradcy zawodowi okazujg sie grupa, ktdra zagrozona jest wypaleniem
zawodowym, a osoby zatrudnione w instytucjach publicznych nie maja przestrzeni

na poszerzanie obowigzkéw o kolejne zadania. W tym kontekscie srodowisko zawodowe
rzeczywiscie wymaga wprowadzenia zmian i mimo krytycznych uwag specjalistow,
brokering zawodowy madgtby pozytywnie wptyngé na poprawe sytuac;ji.

W planowaniu wdrozenia konieczne jest ponowne przemyslenie nazwy ustugi oraz
zaprojektowanie efektywnej kampanii informacyjnej. Wtasciwe wydaje sie réwniez
przedefiniowanie ustugi na grupe scisle wspotpracujgcych specjalistéw w miejsce
budowania jednoosobowej roli zawodowe;.

Zogniskowany wywiad grupowy (Grupa 1)

Zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami Grupy 1 przygotowany zostat

w oparciu o wiedze i wyniki uzyskane na wczesniejszych etapach badania. Uczestnicy
takze dyskutowali w oparciu o zebrane dotychczas informacje. Eksplorowane obszary
badawcze dotyczyty réznic w modelach ustug brokeringu edukacyjnego

i projektowanego brokeringu zawodowego, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
potrzebnych do swiadczenia ustugi brokeringu zawodowego oraz zakresu dziatan

tzw. pomorskich brokeréw zawodowych.

W spotkaniu uczestniczyli specjalisci odpowiedzialni za oferte edukacyjng i programy
szkoleniowe z zakresu badanej problematyki, eksperci implementujacy rozwigzania
systemowe w zakresie brokeringu edukacyjnego, specjalisci realizujgcy projekty

z zakresu brokeringu edukacyjnego oraz specjalisci prowadzacy dziatalnosé¢
gospodarczag/swiadczacy ustugi w obszarze brokeringu edukacyjnego/zawodowego.

Obszary dziatan oséb reprezentujacych uczelnie wyzsze to tworzenie oferty uczelnianej
dla obcokrajowcéw, w tym wspoétpraca z biurem karier oraz dziatania dydaktyczne

i naukowe w ramach nauk psychospotecznych. Przedstawiciele fundacji wniesli
doswiadczenie bezposrednio zwigzane z wdrazaniem brokeringu edukacyjnego,
realizacjg projektéw oraz szkolen w tym zakresie. Dziatali takze aktywnie w obszarze
doradztwa zawodowego, aktywizacji zawodowej. Przedstawiciel biznesu pracowat

w firmie, ktéra brata udziat w projekcie pilotazowym wdrazajgcym brokering edukacyjny
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i dziatat w obszarze aktywizacji, doradztwa zawodowego, z uwzglednieniem

outplacement.

Rdéznice w modelach brokeringu edukacyjnego i zawodowego

Brokering edukacyjny byt punktem wyjsciowym do projektowania ustugi brokeringu
zawodowego. Poréwnanie modeli miato na celu uchwycenie istotnych réznic miedzy

nimi. Pozwolito to na zidentyfikowanie obszarow, w ktdrych brokering zawodowy madgtby

sie wyrdznic¢ oraz potencjalnych kierunkdw rozwoju ustugi.

Tabela 8. Poréwnanie brokeringu edukacyjnego i zawodowego w okreslonych obszarach

OBSZARY
MERYTORYCZNE
GRUPY DOCELOWE

BROKERING
EDUKACYINY

Uczniowie na réznych

etapach edukacji
Osoby chcace sie
przekwalifikowac,
awansowac

Matki chcace wrdcié
na rynek pracy
Osoby wracajace na
rynek pracy

BROKERING
ZAWODOWY
Wszystkie grupy, bez
ograniczen
Osoby chcace zmiany,
chcace sie rozwijaé

ZAKRES UStUGI

Planowanie i
wspieranie w zakresie
samorozwoju (w tym
zawodowego,
edukacyjnego)
Wykorzystanie
znajomosci branzy
szkolen, edukacji w
procesie wspierania
rozwoju klientéw

Wyszukiwanie
pracodawcéw, dobry kontakt
z licznymi pracodawcami
Spersonalizowane badanie
potrzeb, szczegotowa analiza
potrzeb w oparciu o wywiad
taczenie pracodawcoéw z
potencjalnymi pracownikami
i zarzadzanie
przygotowaniem pracownika
do podjecia pracy na
okreslonym stanowisku w
okreslonej firmie

Wsparcie firm w szukaniu
pracownikow w waskich
specjalizacjach

OSOBY WYKONUJACE
USLUGE (ROLE

Nauczyciel
Doradca zawodowy

Przedsiebiorczy

Elementy doradztwa
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OBSZARY BROKERING BROKERING
MERYTORYCZNE EDUKACYINY ZAWODOWY
ZAWODOWE, e Jobcoach zawodowego
STANOWISKA) e Osobyzdoswiadczeniem
DOSTEPNE FORMY e Wspotpraca e Udziat w projektach
ZATRUDNIENIA e Udziatw projektach e Etatnaumowe o prace
e Wtasna dziatalnos¢
gospodarcza
MIEJSCA SWIADCZENIA EIEEIAGE e Urzad pracy
USLUGI e Szkoty policealne e Agencje zatrudnienia,
e Uczelnia posrednictwo pracy
e Firmy szkoleniowe e Firmy outplacementowe
e Dziaty HR e Korporacje

e Firmy, pod nazwg np. | ® Akademickie biuro karier
asystent ds. szkolen, | e Szkoty ksztatcagce dzieci

specijalista ds. Z orzeczeniem
szkolen 0 niepetnosprawnosci
BRANZE OBJETE e Techniczna, specjalisci
USLUGA e Chemiczne
o |T
o Waskie specjalizacje
OBSZARY RYNKU e OQutplacement
DOTYCZACE ROZWOJU e Onboarding
ZAWODOWEGO, e Reskilling, upskilling
OBJETE USLUGA e HRBusiness Partner

e Headhunting

FORMA e Zawdd e Rolazawodowa
FUNKCJONOWANIA e (Czestodziata o Samodzielny specjalista -
(ZAWOD/DODATKOWA w zespole potrzebuje wiedzy

ROLA ZAWODOWA: 1 kompetenciji z doradztwa
SPECJALISTAVS. zawodowego

ZESPOL o Zespo6tspecjalistow —
SPECJALISTOW) dziata we wspotpracy

z doradcg zawodowym

Zrédto: opracowanie wtasne

Obszary, jakie mogtaby objac¢ ustuga brokeringu zawodowego sg znaczgco szersze
niz realizowane w brokeringu edukacyjnym. Wystepujace zakresy wspolne dla obu ustug
nie wykluczajg ich wspétistnienia na rynku pracy. Przede wszystkim szerszy jest zakres
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ustugi brokeringu zawodowego oraz grup oso6b, ktére mogtyby z niej korzystac. Podczas
gdy brokering edukacyjny wspiera gtéwnie osoby w trudnej sytuacji zawodowej,
zagrozone wykluczeniem na rynku pracy, brokering zawodowy obejmowatby w zasadzie
kazdag osobe poszukujgcg zmiany rozwojowo-zawodowej. Takie dziatanie, wspierajace,
zachecajace do podejmowania wyzwan w zakresie samorozwoju w szerokim kontekscie
spotecznym wpisuje w idee ksztatcenia ustawicznego. Brokering zawodowy w swoich
kluczowych zatozeniach koncepcyjnych zarzadzania zmiang i wiedzg daje mozliwosé
objecia ustugami znaczaco wiecej branz, takze wysoko wyspecjalizowanych. Stwarza
takze warunki do dziatania w réznorodnych obszarach dotyczacych szeroko
rozumianego rozwoju zawodowego. Moze mu to zapewnic¢ ze strony rynku wieksze
zabezpieczenie procesu stabilizacji. Znaczaca réznica miedzy omawianymi modelami
ustug jest takze propozycja funkcjonowania brokeringu zawodowego w formie
Swiadczonej przez grupe specjalistéw, nie zas rejestrowania go jako zawodu, jak to byto
w przypadku brokeringu edukacyjnego. Dodatkowo uczestnicy badan wskazali

na potrzebe przejrzystego rozgraniczenia rowniez kompetencji i obowigzkdéw miedzy
brokerem a doradcag zawodowym, zauwazajgc duze podobienstwo miedzy tymi rolami
zawodowymi.

Uczestnicy rozwijali koncepcje brokeringu zawodowego. Waznym elementem, ktory
moze by¢ powaznym wyzwaniem, jest stworzenie wystarczajgcego zapotrzebowania
na te ustuge na rynku pracy. Czesciowo na korzys¢ dziatatby wspomniany wyzej szeroki
kontekst funkcjonowania. Konieczne moze okaza¢ sie jednak wdrozenie zaréwno

w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Instytucje publiczne swiadczgce ustugi
pomocowe wydajg sie miec potencjat na wprowadzenie takich dziatan, ale w praktyce
osoby obejmowane wsparciem czesto nie sg realnie zainteresowane podjeciem pracy
czy zmiang zawodowa, co moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego specjalisty
pracujgcego z takimi grupami.

Kolejnym wyzwaniem jest rozpoznawalnosc¢ ustugi w spoteczenstwie, co byto
podnoszone takze na wczesniejszych etapach badania. Aby wprowadzi¢ tego rodzaju
innowacje, wymagana jest bardzo szeroka promocja. Wskazane bytoby wykorzystanie
medidow spotecznosciowych, lokowania produktu, tematyczne watki w serialach

i filmach, kampania promocyjna, wspoétpraca z influencerami. Prowadzona komunikacja
powinno jasno przedstawia¢ cele i korzysci wspétpracy z osobami swiadczgcymi ustugi
brokeringu zawodowego.

Umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe potrzebne do swiadczenia ustugi
brokeringu zawodowego

Wedtug uczestnikéw wywiadu osoba swiadczaca ustuge brokeringu zawodowego
powinna posiadaé duze doswiadczenie, aby dobrze realizowaé zadania zawodowe.
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W trakcie spotkania odwotywano sie tez do koniecznosci posiadania przez brokerow
zawodowych wiedzy i kwalifikacji z doradztwa zawodowego. Szczegdblnie dotyczy

to kwalifikacji w obrebie diagnostyki, dobierania i korzystania z odpowiednich narzedzi,
np. testow kwalifikacji. Rownie wazne i uzupetniajgce wobec powyzszego sg wysokie
kompetencje spoteczne. Umozliwiajg one dobrg komunikacje, na ktérej oparta jest
relacja brokera z osobg, ktdrg przeprowadza przez zmiane. Dobra relacja z klientem
wspiera jego motywacje do dziatania.

Z wypowiedzi specjalistéw dziatajgcych w obszarze brokeringu edukacyjnego oraz
przedstawicieli uczelni wyzszych wytonit sie obraz osoby o okreslonej wiedzy
i umiejetnosciach oraz cechach indywidualnych.

Tabela 9. Zakres wiedzy specjalisty Swiadczacego ustuge brokeringu zawodowego

Zakres wiedzy
® prawo pracy

e doradztwo zawodowe

e rynek szkolen (staty monitoring oferty szkoleniowej)
e rynekpracy

e system szkolnictwa

e coaching, okreslanie i osigganie celow

Zrédto: opracowanie witasne

Tabela 10. Cechy indywidualne i postawy specjalisty Swiadczgcego ustuge brokeringu zawodowego

Cechy indywidualne i postawy

e potrzeba samorozwoju

e wysoka motywacja wewnetrzna

e przedsiebiorczos¢

e odwaga do podejmowania dziatan
e gotowosé do podejmowania ryzyka
e inicjatywnos¢

e kierowanie sie wartosciami

e inteligencja emocjonalna
Zrédto: opracowanie witasne

Tabela 11. Umiejetnosci specjalisty Swiadczacego ustuge brokeringu zawodowego

Umiejetnosci
e interpersonalne
e komunikacyjne
e jezykowe (przydatne w pracy z imigrantamilub w miedzynarodowych
korporacjach)

Zrédto: opracowanie witasne
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Zakres wiedzy przypisywany przysztym brokerom zawodowym skupia sie na obszarach
dotyczgcych ksztatcenia oraz rozwoju zawodowego. Duze znaczenie przypisano
indywidualnym predyspozycjom, szczegblnie tym wspierajagcym podejmowanie
inicjatywy, aktywne dziatanie. Kluczowe umiejetnosci dotycza efektywnej komunikacji, w
réoznych jej aspektach. Natomiast Sciezka ksztatcenia dla brokeréw zawodowych
powinna by¢ oparta o studia wyzsze i wspierana réznorakimi kursami i szkoleniami.
Wskazane kierunki edukacji to nauki humanistyczne, spoteczne i biznes. Dobrg praktyka
w uzupetnianiu kwalifikacji jest korzystanie z kurséw dofinansowywanych ze srodkow
unijnych.

Zakres dziatan tzw. pomorskich brokeréw zawodowych

W trakcie wywiadéw fokusowych uczestnicy proponowali zadania, ktére powinny wejs$é
w zakres brokeringu zawodowego. Na tym etapie nie dokonywano selekcji. Skupiono sie
na znalezieniu jak najwiekszej liczby dziatan oraz uchwyceniu zréznicowania miedzy
poszczegblnymi sektorami rynku.

Tabela 12. Zakres dziatan ustugi brokeringu zawodowego wspélny dla wszystkich sektoréw rynku (FGI 1)

Zakres dziatan

e tworzenie krajowych baz pracodawcow

e diagnoza potrzeb klientéw

e ustalanie priorytetdw na drodze rozwoju zawodowego i personalnego

e nawigzywanie i utrzymywanie relacji biznesowych oraz relacji z klientami

Zrédfto: opracowanie wtasne

Tabela 13. Zakres dziatan ustugi brokeringu zawodowego w podziale na sektory rynku (FGI 1)

e gromadzenie oferty e rozpoznawanie e petnienie funkcji catego
pracy, oferowanie obszaréw rozwoju zespotu (doradcy

e analizowanie pracownikow zawodowego, trenera,
kompetenciji e wsparcie w procesie psychologa, coacha,
kandydata zmiany/reskilling mentora i posrednika

e analizowanie rynku pracownikow pracy)
pracyijego otoczenia e wspoOtpracaz e aktualizowanie bazy

e znajomosc¢ rynku uczelniami programoéw
edukacyjno- e prowadzenie ogélnych realizowanych z
szkoleniowego szkolen, warsztatéw $rodkéw unijnych,

e pozyskiwanie nt. lifelong learning (zapewnianie
finansowania LLL finansowania)

e onboarding e realizowanie
posrednictwa pracy
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Instytucja publiczna Prywatne przedsiebiorstwo Organizacja pozarzadowa

e inicjowanie wspotpracy

Zrédto: opracowanie witasne

Stworzone zakresy dziatah wydaja sie adekwatne do charakteru i sposobu dziatania
poszczegdblnych sektoréw. W prywatnych przedsiebiorstwach dostrzezono potencjat

do edukowania w zakresie Lifelong learning. Zarzadzanie zmiang z kolei widoczne jest
przede wszystkim we wsparciu procesow reskillingu.

Udato sie wskazac¢ réwniez zadania podstawowe, wtasciwe do zastosowania niezaleznie
od sektora rynku, w ktérym ustuga bytaby realizowana. Dodatkowo brokerzy zawodowi
powinni uwzglednia¢ marketing w znaczeniu promowania i wyrabiania marki grupy
zawodowej. Ustuga brokeringu zawodowego mogtaby sie wyréznia¢ przez ponadlokalny
zakres wiedzy i ustug.

Podsumowanie

Gtéwnym wyzwaniem dla brokeringu zawodowego moze okaza¢ sie stworzenie
wystarczajgcego popytu na te ustuge. Powinno by¢ to przewidziane i uwzglednione

w pracach wdrozeniowych. Bardzo waznym aspektem, uzupetniajgcym do powyzszego,
jest budowanie rozpoznawalnosci brokeringu zawodowego.

Osoba swiadczgca ustuge przede wszystkim powinna posiada¢ okreslone cechy

osobowosci i wysokie umiejetnosci komunikacyjne. W przypadku tak ztozonej roli
zawodowej naturalne predyspozycje i bogate doswiadczenie zawodowe stajg sie

nadrzedne do zdobytego wyksztatcenia.

Zasadne jest, aby koncepcja zostata wdrozona zaréwno w instytucjach publicznych, jak
i w Swiecie biznesu. Instytucje posiadajg odpowiednio przygotowane zasoby kadrowe,
jednak specyfika klientéw urzeddéw pracy oraz funkcjonujgcy w tym obszarze system
mogg stac sie barierg dla efektywnego dziatania i rozwoju brokeringu zawodowego.

Zogniskowane wywiady grupowe (Grupa 2)

Zogniskowane wywiady grupowy z przedstawicielami Grupy 2 przygotowane zostaty

w oparciu o wiedze i wyniki uzyskane na wczesniejszych etapach badania. Uczestnicy
takze dyskutowali w oparciu o zebrane dotychczas informacje. Eksplorowane obszary
badawcze dotyczyty potrzeb edukacyjnych/szkoleniowych réznych grup odbiorcéw,
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych potrzebnych do swiadczenia ustugi brokeringu
zawodowego oraz zakresu dziatan tzw. pomorskich brokeréw zawodowych.

W spotkaniach uczestniczyli doradcy zawodowi, posrednicy pracy, specjalisci
ds. rozwoju zawodowego, specjalisci ds. programow, doradcy EURES, przedstawiciele
HR/ kadr/dziatéw rozwoju pracownikéw, coachowie, specjalisci i eksperci ds. rozwoju
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zawodowego i personalnego. Instytucje publiczne reprezentowane byty przez centrum
ustug spotecznych, ochotnicze hufce pracy, centrum ksztatcenia ustawicznego,
powiatowe urzedy pracy, centrum doskonalenia nauczycieli. Posréd niepublicznych -
jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, Srednie i duze przedsiebiorstwa.

Potrzeby edukacyjne/szkoleniowe réznych grup odbiorcow

Uczestnicy spotkan wskazywali zasoby, jakimi powinna dysponowac¢ osoba lub zespo6t
realizujgcy ustuge brokeringu zawodowego. Wymienione zostaty m.in. narzedzia pracy,
umiejetnosci, cechy charakteru, zakres wiedzy, sieé¢ kontaktow.

Tabela 14. Narzedzia pracy potrzebne do realizacji ustugi brokeringu zawodowego

Narzedzia pracy

e sprawdzona baza szkolen adekwatna do aktualnych realidéw na rynku pracy -
z mozliwoscig filtrowania, listg wiarygodnych organizatoréow szkolen Bazy
powinny byé tworzone indywidualnie przez brokerédw pod ich specjalizacje

e baza zarejestrowanych odbiorcéw ustugi z uzupetnionymi profilami zawierajgcymi
dane dotyczace predyspozycji, umiejetnosci itp.

e testytalentéw (np. Gallupa)

Zrédto: opracowanie witasne

Tabela 15. Zakres wiedzy potrzebny do realizacji ustugi brokeringu zawodowego

Zakres wiedzy
e aktualna wiedza o dostepnych miejscach pracy zebrana z réznych instytucji rynku
pracy
e wiedza o rynku pracy w regionie
e wiedza z psychologii w kontekscie pracy np. z osobami z zaburzeniami

Zrédfto: opracowanie wtasne

Tabela 16. Umiejetnosci potrzebne do realizacji ustugi brokeringu zawodowego

Umiejetnosci
e sprawne poruszaniu sie w sieci (w obszarze rynku pracy)
e rozbudowane umiejetnosci miekkie, w tym komunikacyjne
e umiejetnosci psychologiczne wykorzystywane w dopasowywaniu oferty, Sciezki
edukacyjno-zawodowej w ramach upskilling i reskilling
e umiejetnos¢ samodzielnej realizacji dziatan z wielu réznych obszaréw

e empatia
Zrédto: opracowanie witasne

Tabela 17. Sie¢ kontaktow potrzebna do realizacji ustugi brokeringu zawodowego

Siec¢ kontaktow

e kontakty z przedstawicielami instytucji rynku pracy i otoczenia rynku pracy, ktére
umozliwiajg szybka reakcje na aktualne potrzeby pojawiajace sie w procesie
pracy w klientem oraz potrzeby rynku pracy
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Sie¢ kontaktow

e kontakty ze specjalistami z otoczenia rynku pracy z innych regiondw,
umozliwiajgce wspieranie oséb planujgcych rozwdj edukacyjno-zawodowy
w innej lokalizacji

e kontakty z przedstawicielami HR

e kontakty z branzg medyczng, specjalistami ds. zdrowia psychicznego w ramach
udzielania wsparcia i sposobdéw pracy z osobami z zaburzeniami itp.

e doswiadczenie, obycie w branzy
Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 18. Zrédta poczucia bezpieczeristwa potrzebne do realizacji ustugi brokeringu zawodowego

Poczucie bezpieczenstwa

e mozliwos¢ dtugofalowego osadzenia ustugi na rynku pracy w przejrzystych
ramach dziatania i w statych strukturach organizacyjnych oraz zapewnienie
jej wystarczajacej liczby odbiorcow (diagnoza realnego zapotrzebowania;
monitoring; weryfikacja, jakg potrzebe dla tego zawodu generuje rynek)

e stabilnos¢ finansowa: etat + ewentualnie prowizja (zyski ze wspotpracy z firmami,
dla ktérych prowadzona jest rekrutacija i przygotowywanie przysztych
pracownikéw); mozliwos$é przewidzenia dtugosci wspotpracy;

e opracowanie systemu finansowania

Zrédto: opracowanie wtasne

Wymienione zasoby tworzg bardzo obszernag liste, co wskazuje na ztozonos$é ustugi.
Osiagniecie szerokiej wiedzy i ciggte jej uaktualnianie oraz budowanie sieci kontaktéw
wymagajg czasu i zaangazowania. Stworzenie takich zasobow to dtugotrwaty proces.
Potwierdza to wielokrotnie postulowang potrzebe, by brokering zawodowy realizowany
byt przez osoby z duzym doswiadczeniem i obyciem w srodowisku.

W dalszej czesci spotkania uczestnicy wskazali kompetencje wymagajace uzupetnienia
w poszczegdlnych grupach zawodowych w kontekscie wtaczenia w ich dziatania ustugi
brokeringu zawodowego. Pogrubiono w tekscie wskazania wspoélne wszystkim grupom
zawodowym.

Tabela 19. Kompetencje wymagajace uzupetnienia przez poszczegdlne grupy zawodowe w kontekscie wprowadzenia
w ich dziatania ustugi brokeringu zawodowego

Doradca zawodowy Posrednik pracy Specijalista ds. rozwoju
zawodowego
e umiejetnosc pracy e kompetencje z e znajomos¢ narzedzi
z konkretnymi zakresu coachingu diagnostycznych
grupami docelowymi e kompetencje doradcy | e wiedzazzakresu
e wyspecjalizowanie w zawodowego rozwoju
okreslonej grupie e znajomosé narzedzi psychicznego
docelowej diagnostycznych e wiedza z zakresu
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Specijalista ds. rozwoju

kompetencje z
zakresu coachingu
umiejetnosc¢
monitorowania
postepu w rozwoju
zawodowym
znajomosc¢ narzedzi
oceny i testow
kompetencyjnych (np.
Gallup, Facetb)
wiedza z zakresu
rozwoju
psychicznego
wiedza z zakresu
rozwoju osobistego
umiejetnosci
interpersonalne
wiedza o rynku
szkoleniowym
znajomosé jezykéw
(ukrainski, rosyjski,
hiszpanski)
wyszukiwanie
dofinansowan
umiejetnosci
analityczne

wiedza z zakresu
zarzgdzania, ekonomii
i finanséw (np.
Kosztorysowanie,
budzetowanie,
rozliczanie projektow)

kompetencje w
zakresie pracy
projektowe;j i
sieciowania z

e wiedza z zakresu

zawodowego

rozwoju °

psychicznego

e wiedza z zakresu )

rozwoju osobistego °

e umiejetnosci

interpersonalne °

e umiejetnosci
prezentaciji i

wspotpracy z °

pracodawcami
e wiedza o rynku pracy

e wiedzaorynku °

szkoleniowym

e znajomosc¢ jezykow °

(ukrainski, rosyjski,

hiszpanski) °

e wyszukiwanie
dofinansowan

e umiejetnosci
analityczne

rozwoju osobistego
umiejetnosci
interpersonalne
wiedza o rynku pracy
wiedza o rynku
szkoleniowym
aktualna wiedza

z zakresu polityk
panstwa
znajomosé jezykow
(ukrainski, rosyjski,
hiszpanski)
wyszukiwanie
dofinansowan
umiejetnosci
analityczne
umiejetnosci z
zakresu organizacji i
zarzadzania
procesem szkolen

kompetencji w
zakresie zarzadzania
zmiang i rozwoju
kompetenciji
dorostych

wiedza z zakresu
nowoczesnhych metod
uczenia sie dorostych
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Doradca zawodowy Posrednik pracy Specijalista ds. rozwoju

zawodowego

biznesem

e umiejetnosciz
zakresu organizacji i
zarzadzania
procesem szkolen

e kompetencije
negocjacyjne i
mediacyjne

e wiedza z przepisow
prawa pracy i
zamoéwien
publicznych

Zrédto: opracowanie wtasne

Rozpoznano potrzeby szkoleniowe, ktére wystepuja niezaleznie od grupy zawodowe;.
Koncentrujg sie wokét psychologii pracy z klientem, znajomosci rozwoju psychicznego
i osobistego. Rdwnie wazny jest rozwdj umiejetnosci interpersonalnych i analitycznych
oraz w zakresie jezykdw obcych. Kluczowe jest takze posiadanie aktualnej wiedzy
dotyczacej rynkow pracy i edukacyjno-szkoleniowego. Moze zaskakiwac, ze doradcy
zawodowemu, ktorego rola zawodowa czesto wskazywany jest jako zbiezna

z dziataniami brokeringu zawodowego, przypisano najwiecej kompetencji

do uzupetnienia. Natomiast wynika to wtasnie z rozpoznawanego w tej grupie
najwiekszego potencjatu do swiadczenia projektowanej ustugi, a wiekszos¢
proponowanych kompetencji wymagataby gtéwnie doskonalenia, upskillingu. Wsréd
posrednikdéw pracy i specjalistow ds. rozwoju zawodowego wiecej kompetencji
wymagatoby nabycia, dziatania w charakterze reskillingu.

Doradcy zawodowi z instytucji publicznych potwierdzili zasadnos¢ i przestrzen

dla poszerzenia swojej roli zawodowej o dziatania umozliwiajgce realizacje ustugi
brokeringu zawodowego. Dotyczy to jednak ich gotowosci jako przedstawicieli
srodowiska niz realnych mozliwosci w ich miejscach pracy. Wskazali kilka barier

w poszerzaniu swojej roli zawodowej o ustugi z zakresu brokeringu zawodowego:
zaleznos$¢ od decydentow, ilosciowe mierniki efektywnosci pracy (liczba osdb, ktérym
udzielono wsparcia, a nie jakos¢ i efekty tego wsparcia), system prawny, w ktérym
wyptacanie okreslonych swiadczen zalezne jest od wizyt w urzedach pracy, kwestie
formalne dotyczace sztywnej struktury organizacyjnej w instytucjach publicznych. Mimo
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to, ta grupa specjalistow ma najwieksze zasoby, by sprawnie wtaczy¢ sie w brokering
zawodowy.

Umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe potrzebne do Swiadczenia ustugi
brokeringu zawodowego

W projektowanym modelu brokeringu zawodowego wazne jest okreslenie umiejetnosci
i kwalifikacji potrzebnych do efektywnego realizowania tej ustugi. Uczestnicy
wypracowali profil osoby Swiadczacej ustuge brokeringu zawodowego, a na jego
elementy sktadajg sie zakres wiedzy, cechy i postawy indywidualne, kompetencje

i umiejetnosci.

Tabela 20. Zakres wiedzy osoby Swiadczacej ustuge brokeringu zawodowego

Zakres wiedzy
e Marketing i sprzedaz

e Rynek pracy

e Rynek edukacyjno-szkoleniowy
e Sytuacja gospodarcza

e Sytuacja polityczna

e Prawo pracy

e Mechanizmy funkcjonowania biznesu

Zrédto: opracowanie witasne

Tabela 21. Cechy indywidualne i postawy osoby swiadczacej ustuge brokeringu zawodowego

Cechy indywidualne i postawy
e niezaleznos$é, samodzielnos¢ na stanowisku pracy
e cierpliwosc¢
e empatia
e kreatywnosc¢, umiejetnos¢ wychodzenia poza schematy myslowe
e gotowos¢ do ciggtego uczenia sie i podnoszenia kwalifikacji
e otwartosc¢ na ludzi, zyczliwosc¢
e zaangazowanie

e zorientowanie na sukces
Zrédto: opracowanie witasne

Tabela 22. Kompetencje i umiejetnosci osoby swiadczacej ustuge brokeringu zawodowego

Kompetencje i umiejetnosci
e interpersonalne
e komunikacyjne (w tym negocjacje i mediacje)
e analityczne (dane rynkowe, dane psychologiczne)
e wyszukiwanie informaciji
e pracazespotowa
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Kompetencje i umiejetnosci

e nawigzywanie i utrzymywanie dobrych relacji z odbiorcg wsparcia

e nawigzywanie i utrzymywanie dobrych relacji z partnerami

e sieciowanie edukaciji z rynkiem pracy

e diagnozowanie predyspozycji zawodowych, korzystanie z testéw, narzedzi
diagnostycznych i metod analizy potencjatu klienta

e umiejetnos¢ opracowywania plandow rozwoju zawodowego oraz indywidualnych
Sciezek ksztatcenia i przekwalifikowania

e umiejetnoscig rozpoznawania nisz i luk kompetencyjnych

e zarzadzanie projektami

e zarzadzanie finansami (kosztorysowanie, rozliczenia srodkéw publicznych)
Zrédto: opracowanie wtasne

Rozpoznane elementy sktadajg sie na obraz osoby o specjalistycznej wiedzy z obszardw,
ktére z jednej strony wspierajg trafne planowanie Sciezki kariery w $cistym odniesieniu
do panujgcych trendéw rynkowych czy lokalnej sytuacji na rynku pracy. Z drugiej strony,
pozwalajg na sprawne funkcjonowanie w srodowisku, takze biznesowym. Wskazane
cechy i postawy stuzg przede wszystkim budowaniu relacji z klientami i partnerami i
wynikajg z autentycznej checi wsparcia. Kompetencje i umiejetnosci uzupetniajg i
wzmachiajg pozostate elementy stworzonego profilu.

Uczestnicy grup fokusowych wskazywali rézne sposoby uzupetniania czy zdobywania
kompetenciji. Z jednej strony jako wtasciwe uwazano ukonczenie studiéw dyplomowych.
Szkolenia i kursy maja nizszg wartos$¢ na rynku pracy ze wzgledu na ich watpliwag jakosé.
Takie stanowisko zajmowali przedstawiciele podmiotéw niepublicznych. Z drugiej strony
wskazywano jako sugerowang sciezke edukacyjng wtasnie kursy kwalifikacyjne. Studia
wyzsze, w tym podyplomowe, trwajg zbyt dtugo w kontekscie czestych i nagtych zmian
na rynku pracy oraz w obrebie prawa. To podejscie blizsze byto reprezentantom instytucji
publicznych.

Mozliwe jest takze jeszcze trzecie rozwigzanie - zdobycie potrzebnych kompetenciji
poprzez doswiadczenie zawodowe. Zdobywane szczegdlnie na drodze czestego
przebranzawiania sie, zmiany kwalifikacji. Takie podejscie mogtoby sie sprawdzi¢
najbardziej w rozwijaniu umiejetnosci coachingowych, budowania narracji opartej
o sukces.

W ramach nabywania kwalifikacji na $ciezce ksztatcenia polecono nastepujace kierunki
studiéw: psychologia, pedagogika, socjologia, doradztwo zawodowe, HR, ekonomia,
zarzadzanie, coaching. Uczestnicy w wiekszosci zgodzili sie, ze mimo iz wiedze i
kompetencje do swiadczenia ustugi brokeringu zawodowego mozna zdobyc¢ poprzez
doswiadczenie i nie jest konieczne ukonczenie studidw, to jednak udokumentowanie
kwalifikacji nadal jest na rynku pracy potrzebne.
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Zwrocono takze uwage, ze waznym elementem jest wypracowanie, doprecyzowanie
Sciezki kariery oséb/osoby, ktdra bedzie Swiadczyta ustuge brokeringu zawodowego.
Jesli pojawia sie nowa rola zawodowa w obecnych czasach, musi mie¢ ona perspektywe
na rozwoj w przysztosci, ale i na rynkach zagranicznych.

Wedtug uczestnikow we wszystkich grupach fokusowych, bardziej od kierunkowego
wyksztatcenia, wazne sg predyspozycje osobowosciowe oraz bogate doswiadczenie
zawodowe (i zyciowe). Praktyczna znajomosc realidéw rynku pracy i sprawne poruszanie
sie w srodowisku branzowym stajg sie nadrzedne do odebranej edukaciji.

Zakres dziatan tzw. pomorskich brokeréow zawodowych

W wiekszosci grup fokusowych uczestnicy zgadzali sie co do zasadnosci tworzenia
zakresow dziatan réznych ze wzgledu na sektor swiadczenia ustugi brokeringu
zawodowego.

Tabela 23. Zakres dziatan ustugi brokeringu zawodowego w podziale na sektory (FGI 2)

Instytucja publiczna Organizacja pozarzadowa Prywatne

przedsiebiorstwo

¢ Posredniczenie miedzy e Budowanie i utrzymywanie e Posrednictwo miedzy
osobami poszukujgcymi sieci kontaktéw z urzedami pracy,
pracy a instytucjami instytucjami publicznymi, agencjami pracy a
edukacyjnymi i NGO i Srodowiskiem firmami szkoleniowymi
szkoleniowymi biznesowym « Analiza potrzeb
e Posredniczenie miedzy eBadanie potrzeb kadrowych kompetencyjnych
|nstytu01?m| . «POMoc W tworzeniu pracownikéw i kadry
edukacyjnymi a indywidualnych planéw e Wspieranie procesoéw
sektorem biznesu S . . .
rozwoju i Sciezek kariery rozwojowych i
(transfer wiedzy i .
. . rebrandingowych,
innowacii) eIndywidualne doradztwo i

. . . planowanie kariery
wsparcie os6b zagrozonych

e Wspdtpraca z . wewnatrz firmy

wykluczeniem spotecznym

pracodawcamiw . .

e Wspieranie

zakresie organizacji eMentoring i towarzyszenie ) ]
. . L onboardingu i
szkoleri i stazy pracownikowi w zmianie )
. utrzymania
] o ) zawodowej o
e Diagnozowanie i analiza zatrudnienia
e Planowanie i wdrazanie
e Opracowanie ® Znajomos¢ programow dziatan szkoleniowych i
indywidualnych planéw dofinansowan rozwojowych w firmie

dziatania i strategii

eOrganizacja i koordynacja e Wdrazanie programéw
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Prywatne
przedsiebiorstwo

rozwoju

e Wsparcie w procesach
reorientacji zawodowej,
przekwalifikowania i
podnoszenia kwalifikacji

e Udziat w realizacji
projektéw
wspotfinansowanych ze
srodkéw publicznych

e Promowanie idei uczenia
sie przez cate zycie w
polityce rynku pracy

e Tworzenie i
aktualizowanie baz
danych ofert
edukacyjnych i
szkoleniowych

lokalnych inicjatyw
edukacyjnych i
aktywizacyjnych

ePromocja idei uczenia sie
przez cate zycie

ePromowanie réwnych szans

na rynku pracy i integracji
spotecznej

zarzgdzania talentami

e Wdrazanie programoéow
zarzgdzania sukcesjag
stanowisk

e Tworzenie programow
rozwoju zawodowego w
ramach HR

e Przeprowadzanie oceny
pracowniczej

e Dziatanie w obszarze
wellbeing pracownikéw

e Zarzgdzanie zmiang w
organizacji i wsparcie
procesow
transformac;ji
zawodowej

e Promowanie idei
lifelong learning wsréd
kadry i kadry
menedzerskiej

e Udziat w procesach
restrukturyzacyjnychiz
zakresu outplacement

e Wspotpraca z
uczelniamii
instytucjami
edukacyjnymi przy
doborze szkolen

e Wspotpraca z
przedsiebiorcami,
dostarczanie
kandydatéw i dbanie o
stabilnosc¢ zatrudnienia
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Instytucja publiczna Organizacja pozarzadowa Prywatne

przedsiebiorstwo

e Doradztwo dla
pracodawcow w
zakresie rekrutaciji i
przekwalifikowan

e Znajomosc¢ kontekstu
branzy i trendéw
rynkowych

Zrédto: opracowanie wtasne

Zakres dziatan wyznaczony w ramach ustugi Swiadczonej przez instytucje publiczne
skupia sie na budowaniu sieci wspoétpracy miedzypodmiotowej i miedzysektorowej

oraz na dziataniach zwigzanych z diagnozg potrzeb i kwalifikacji oraz wsparciem procesu
zmiany. Natomiast brokering zawodowy w organizacjach pozarzadowych przyjmuje
bardziej prospoteczny i edukacyjny charakter, gdzie jego rolg jest takze wspieranie
lokalnych inicjatyw, uczestnictwo w projektach. Zakres dziatan brokeréw zawodowych
w prywatnych przedsiebiorstwach mozna postrzega¢ dwojako. Z jednej strony ustuga
moze dziata¢ wewnatrz firmy i wpiera¢ procesy w obszarze HR. Z drugiej strony, ustuga
moze miec¢ charakter outsourcingowy i koncentrowaé sie na pozyskiwaniu i doszkalaniu
kadry dla klienta biznesowego. Niezaleznie od sektora, brokering zawodowy wymaga
Scistej wspotpracy z otoczeniem rynku pracy i Srodowiskiem edukacyjno-szkoleniowym.

Podsumowanie

Potrzeba wdrazania ustugi brokeringu zawodowego byta kwestionowana w prawie
wszystkich grupach fokusowych. Ponownie powotywano sie na fakt, ze takie dziatania
sg obecne na rynku pracy, a wprowadzenie tego rodzaju innowacji wchodzi

w kompetencje przede wszystkim doradcéw zawodowych, ale i zespotéw HR.
Potwierdza sie jednak takze sytuacja zaobserwowana na poprzednich etapach badania,
ze w ramach doradztwa zawodowego w instytucjach publicznych jest niewiele
przestrzeni do autentycznego zaangazowania, podejmowania inicjatyw, poszerzania
zakresu dziatan. Wskazana jest zatem reorganizacja sposobu funkcjonowania tej grupy
zawodowe;.

Mimo krytycznej postawy, grupy wypracowaty wiele konkretnych wskazan dotyczacych
brokeringu zawodowego. Ponownie waznym aspektem byta kampania informacyjna,
budowana w oparciu o narracje sukcesu, poprzez storytelling. W kwestii specjalistow,
to kompetencje osoby swiadczacej ustuge skoncentrowane zostaty wokot psychologii
pracy z klientem, znajomosci rozwoju psychicznego i osobistego. Podkreslono wage
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umiejetnosci interpersonalnych i analitycznych. Sciezka zawodowa natomiast powinna
by¢ przemyslana i uwzglednia¢ mozliwos¢ rozwoju zawodowego na zmieniajgcym

sie rynku pracy, ale i podejmowanie zatrudnienia poza granicami kraju.

Jak w poprzedniej grupie fokusowej wybrzmiewat watek o wyzszosci obycia

w srodowisku, zdobytego doswiadczenia nad wyksztatceniem kierunkowym. Realizacja
ustugi przez jedng osobe jest zbyt wymagajgcym i kosztownym przedsiewzieciem.

Panele eksperckie

Panele eksperckie zrealizowane zostaty z przedstawicielami Grupy 3, w formie
warsztatowej. Przygotowane zostaty w oparciu o wiedze i wyniki uzyskane

na wczesniejszych etapach badania. Uczestnicy wypracowywali ostateczny ksztatt
modelu ustugi brokeringu edukacyjnego. Ostatni etap badania koncentrowat

sie na analizie dotychczasowych wynikéw i ostatecznym doprecyzowaniu ustalen.
Poruszane zagadnienia dotyczyty ponownie potrzeb edukacyjnych wraz z okresleniem
zakresu umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych potrzebnych do swiadczenia ustugi
brokeringu zawodowego oraz zakresu dziatan tzw. pomorskich brokeréw zawodowych.
Dodatkowo uczestnicy pracowali nad propozycja sposobu zaimplementowania
wypracowanego podejscia oraz dokonywali oceny koncepcji brokeringu zawodowego
WUP w Gdansku.

Uczestnikami paneli eksperckich byli eksperci z sektoréw publicznego i prywatnego
w zakresie doradztwa zawodowego oraz ksztatcenia ustawicznego.

Reprezentowane byty nastepujgce instytucje publiczne: urzad pracy, ochotnicze hufce
pracy, zaktad doskonalenia zawodowego, uczelnia wyzsza. Uczestnicy reprezentowali
nastepujgce stanowiska pracy: doradca zawodowy, doradca ds. zatrudnienia, instruktor
ds. szkolenia zawodowego, posrednik pracy, pracownik pedagogiczny, wyktadowca
akademicki (na kierunku zarzgdzanie). Wsrod przedstawicieli podmiotéw prywatnych —
niepubliczna uczelnia wyzsza oraz firm dziatajagcych m.in. w obszarze coachingu,
edukacyjno-szkoleniowym. Uczestnicy reprezentowali nastepujgce stanowiska pracy:
koordynator projektéw szkoleniowych, doradca zawodowy, doradca edukacyjny,

HR manager, coach, wyktadowca akademicki (z kierunkow: MBA, psychologia).

Model funkcjonowania ustugi brokeringu zawodowego

Uczestnicy na podstawie wynikéw opracowanych w poprzednich etapach badania
dokonali weryfikacji, analizy i odrzucenia badz uzupetnienia danych w wyznaczonych
obszarach ustugi brokeringu zawodowego.
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Tabela 24. Modele funkcjonowania ustugi brokeringu zawodowego

OBSZARY
MERYTORYCZNE

Model ustugi wg ekspertow z
instytucji publicznych

IE
5)?“ Wojewddztwa Pomorskiego

Model ustugi wg ekspertow z

podmiotoéw prywatnych

Grupy docelowe

¢ Wszystkie grupy, bez
ograniczen

e Osoby $wiadomie chcace
zmiany, chcace sie rozwijac
e Uczniowie na réznym
szczeblu edukaciji

* Osoby bezrobotne

* Osobyz
niepetnosprawnosciami

* Pracownicy wypaleni
zawodowo

e Osoby powracajgce na rynek
pracy

e Osoby zagrozone utratg
pracy

e Migranci

* \Wszystkie grupy, bez

ograniczen

* Osoby chcace/potrzebujace

zmiany

¢ Uczniowie od klas VI SP

WZWYzZ

e Osoby bezrobotne

* Osobyz

niepetnosprawnosciami

* Pracownicy wypaleni

zawodowo

¢ Osoby powracajgce na rynek

pracy

e Osoby zagrozone utratg

pracy

e Migranci

e Osoby 50+

e Inwestorzy budujacy centra
logistyczne, magazyny

Zakres ustugi

* Wyszukiwanie
pracodawcéw, utrzymywanie
dobrych kontaktéw z licznymi
pracodawcami

* Wsparcie klienta w wyborze
Sciezki edukacyjnej

e Opracowanie sciezki rozwoju
zawodowo-edukacyjnego

¢ Wsparcie w procesie
przekwalifikowania
eSpersonalizowane
badanie/analiza potrzeb m.in.
w oparciu o wywiad

* L gczenie pracodawcow z
potencjalnymi pracownikami i
zarzadzanie przygotowaniem
pracownika do podjecia pracy

¢ Wyszukiwanie
pracodawcdéw, utrzymywanie
dobrych kontaktow z licznymi
pracodawcami

¢ Wsparcie klienta w wyborze
Sciezki edukacyjnej

¢ Opracowanie s$ciezki rozwoju
zawodowo-edukacyjnego

¢ \Wsparcie w procesie
przekwalifikowania

e Spersonalizowane
badanie/analiza potrzeb m.in.
w oparciu o wywiad,
rozpoznane talenty,
predyspozycje, testy
kompetencyjne

¢ L gczenie pracodawcow z
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Model ustugi wg ekspertow z
podmiotow prywatnych

na okreslonym stanowisku w

okreslonej firmie

¢ \Wsparcie firm w szukaniu

pracownikow w waskich

specjalizacjach

e \Wsparcie psychologiczne w
okreslonym zakresie

potencjalnymi pracownikami i
zarzadzanie przygotowaniem
pracownika do podjecia pracy
na okreslonym stanowisku w
okreslonej firmie

¢ Wsparcie firm w szukaniu
pracownikow w waskich
specjalizacjach

¢ Wsparcie psychologiczne w
okreslonym zakresie

Osoby wykonujace
ustuge (role
zawodowe,
stanowiska)

* Osoby z doswiadczeniem
zawodowym i zyciowym

¢ Doradca zawodowy/ trener
kariery

¢ Analityk biznesowy

¢ Analityk rynku pracy

* Coach

* Specjalista ds. szkolen

* Posrednik pracy

¢ Psycholog

¢ Osoba z doswiadczeniem w
zakresie HR Development

¢ Osoby z doswiadczeniem
zawodowym i zyciowym

¢ Doradca zawodowy/ Analityk
biznesowy/ Analityk rynku
pracy

* Coach/ Specjalista ds.
szkolen/ Trener kariery

* Mentor

¢ Posrednik pracy

* Psycholog

Dostepne formy
zatrudnienia

e Zatrudnienie na umowe o
prace w instytucji publicznej
na statym stanowisku +
dodatkowa umowa o prace w
ramach realizowanych
projektow

¢ Dziatanie projektowe
*B2B

Miejsca swiadczenia
ustugi

¢ lokalne urzedy pracy (faza
testowa)

e Urzedy pracy

e Osrodki pomocy spotecznej

e Akademickie biura karier

e Szkoty podstawowe,
ponadpodstawowe

Forma
funkcjonowania
(zawoéd/dodatkowa
rola zawodowa: 1

e Zespot specjalistow z
ewentualna rolg brokera
zawodowego jako
koordynatora dziatan

e Zespot specjalistow
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OBSZARY Model ustugi wg ekspertow z Model ustugi wg ekspertow z

MERYTORYCZNE instytucji publicznych podmiotow prywatnych
specjalista vs. zespot

specjalistéw)

Zrédto: opracowanie wtasne

Wypracowane w obu grupach modele ostatecznie réznig sie w niewielkim zakresie.
Najwieksze réznice sg w ramach dostepnych form zatrudnienia. Przedstawiciele
instytucji publicznych wskazali realizowanie ustug brokeringu zawodowego w formie
projektowej, ale przez staty zesp6t danego podmiotu, gdzie specjalisci sg zatrudnieni

na etacie, a dodatkowo pracujg (w oparciu o dodatkowag umowe o prace)

i sg wynagradzani za dziatania projektowe. Natomiast przedstawiciele pomiotéw
prywatnych tez uznali forme projektowa za najbardziej adekwatna, ale realizowang przez
zatrudniane z zewnatrz zespoty niezaleznych specjalistow na zasadach B2B.

Potrzeby edukacyjne réznych grup odbiorcéw wraz z okresleniem zakresu
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych potrzebnych do swiadczenia ustugi
brokeringu zawodowego

Uczestnicy zgodnie uznali, ze okreslone w poprzednich etapach badania kompetencje
sg bardzo szerokie, a jednoczesnie wymagajg specjalistycznej wiedzy. Wskazali,

ze w tym kontekscie realizacja ustugi brokeringu zawodowego w ramach indywidualnego
stanowiska bytaby trudna badz bardzo wysoko wyceniona pod wzgledem
wynagrodzenia.

Grupa panelistow wskazata nastepujgce kompetencje kluczowe w zakresie realizowania
ustugi brokeringu zawodowego:

e posiadanie aktualnej wiedzy o rynku pracy;

e znajomos¢ psychologii pracy z klientem;

e znajomos$¢ sposobow pracy z osobami wykluczonymi (dtugotrwale bezrobotni,
osoby 50+, osoby z niepetnosprawnosciami) i umiejetnosc¢ ich zastosowania;

e umiejetnosci: interpersonalne, komunikacyjne, jezykowe;

e umiejetnosé wyszukiwania dofinansowan i znajomos¢ programow dotacyjnych.

Zespot realizujgey ustuge powinien sktadac sie ze specjalistow z wyksztatceniem
wyzszym. Sugerowane kierunki studiéw to psychologia biznesu, psychologia pracy,
pedagogika pracy, psychologia organizacji, a takze andragogika.

Waznym aspektem jest wieloletnie doswiadczenie zawodowe i zyciowe 0sob
realizujgcych ustuge. Podkreslono, ze wiedza teoretyczna w tak ztozonym procesie moze
nie by¢ wystarczajgca. W tym kontekscie znajomos$¢ niuanséw, sprawne poruszanie

sie w srodowisku, sg szczegodlnie istotne.

40



Wojewodzki Urzad Pracy |x2&| Jednostka Samorzadu
w Gdansku 5)?“ Wojewddztwa Pomorskiego

Uczestnicy podkreslili istotna role cech osobowosciowych — za nadrzedne nalezy uznac
empatie i autentyczng chec¢ udzielania pomocy.
Sposoéb zaimplementowania wypracowanego podejscia/pomystu

Eksperci z instytucji publicznych i z podmiotéw prywatnych pracowali nad sposobem
implementacji ustugi brokeringu zawodowego.

Tabela 25. Propozycje sposobow zaimplementowania ustugi brokeringu zawodowego

Propozycja sposobu implementacji Propozycja sposobu implementacji
ekspertow z instytucji publicznych ekspertéow z podmiotow prywatnych

1. Napisanie projektu pilotazu i 1. Przygotowanie szczegotowego briefu
zabezpieczenie finansowania. przez urzad pracy. Zakres

2. Podjecie dziatan PR majacych na problemowy powinien zawieraé
celu zbudowanie obrazu ustugi okreslenie celéw, zasobdw,
brokeringu zawodowego jako planowana liczbe os6b objetych
innowacji oraz budowanie wparciem itd.
Swiadomosci spotecznej w obszarze 2. Stworzenie katalogu
rozwoju edukacyjno-zawodowego: rekomendowanych firm. Katalog

e ustuga powinna kojarzy¢ sie z nowym powinien by¢ przygotowany przez
podejsciem do rozwoju, aktywizacji niezalezne zespoty ekspertéw.
edukacyjno-zawodowej, w 3. Organizacja konkursu na realizacje
oderwaniu od negatywnych wdrozenia. Beneficjentami moga
konotacji; jakie narosty wokét zostac profesjonalne firmy
doradztwa zawodowego. specjalizujgce sie we wdrazaniu

e budowanie PR brokeringu ustug, zarzadzaniu projektami.
zawodowego oparte powinno by¢ o Konieczne jest uwzglednienie dziatan
jego efektywnos¢ i adekwatne do PR, kanatéw komunikacji. Cena nie
wartosci i potrzeb srodowisk powinna stanowic podstawy do
lokalnych. Wtasciwe jest wybrania okreslonego podmiotu,
wykorzystanie storytellingu, a zapewnienie wysokiej jakosci
budowanie narracji opartej o sukces; realizacji. Kryteriami mogtyby byc

e dziatania informacyjne prowadzone przyktadowo: doswiadczenie, liczba
powinny byé przez urzedy pracy. 0s6b zatrudnionych, kompetencje
Efektywne moga okazaé sie zatrudnionych oséb. Konkurs
spotkania zorganizowane w szkotach powinien odznaczac sig petna
i kierowane do ludzi mtodych. transparentnoscia.
Konieczne jest réwniez 4. Wytonienie zespotdw do realizacji
uwzglednienie komunikacji poprzez ustugi brokeringu zawodowego.
sie¢, w tym media spotecznosciowe: | 9. Przygotowanie mozliwosci ptynnego
Facebook, Instagram. przedtuzenia umowy z zespotem

3. Testowanie ustugi na skale realizujgcym ustuge na kolejny okres.
wojewddzka: 6. Podejmowanie partnerstw publiczno-

e beneficjentami powinny by¢ lokalne prywatnych i pozyskiwanie
urzedy pracy, a instytucja dodatkowych srodkow na
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Propozycja sposobu implementacji Propozycja sposobu implementacji

ekspertow z instytucji publicznych ekspertéow z podmiotow prywatnych
koordynujaca wojewddzki urzad kontynuacje dziatan.
pracy. Pilotazem powinny by¢ objete
szczegblnie mniejsze gminy, ze
wzgledu na nizszg dostepnosé ustug
w badanym obszarze. Moga one
wykazywacé wiekszy potencjat
na skuteczne wdrozenie ustugi, ze
wzgledu na niskg konkurencje na
rynku oraz stabszg dostepnos$é do
ustug szkoleniowych. Osadzenie
dziatan pilotazowych w mniejszych
miejscowosciach dodatkowo moze
pozytywnie wptynac na poszerzanie
kompetencji pracownikéw lokalnych
urzeddw pracy oraz podniesé jakosé
Swiadczonych ustug. Duze
aglomeracje miejskie zdaja sie byc¢
wysycone w tych obszarach. W tym
kontekscie dziatania powinny by¢
dostosowane do specyfiki
miejscowosci i lokalnej
spotecznosci;

e dobrg praktyka, ktéra sprawdzita sie
w ochotniczych hufcach pracy
sg punkty mobilne, czyli ustugi
realizowane sg w miejscu
zamieszkania odbiorcéw. Takie
dziatanie ma na celu budowania
dostepnosci, wtgczania grup z
obszarow wykluczonych
komunikacyjnie;

e zakres czasowy pilotazu powinien
obejmowac przynajmniej 24
miesigce.

4. Otwarcie na lokalng wspodtprace
miedzyinstytucjonalng w obszarze
budowania oferty dla odbiorcéw

ustugi.
Zrédto: opracowanie witasne

Zaproponowane rozwigzania znaczgco sie od siebie roznig. Przede wszystkim eksperci
reprezentujgcy podmioty prywatne uwazali, ze proces wdrozeniowy jest skomplikowany
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i wymaga realizacji przez profesjonalna firme. Takie podejscie ma zapewni¢ wysoka

jakos¢ i kompleksowos¢ dziatan.

Zakres dziatan tzw. pomorskich brokeréw zawodowych

Eksperci z sektorow publicznego i prywatnego stworzyli zakresy dziatan tzw. pomorskich

brokeréw zawodowych. Na tym etapie przede wszystkim odbyta sie selekcja propozyciji

otrzymanych podczas wywiadow fokusowych. Proces odbywat sie raczej jednomyslnie.

Wyjatek stanowity kwestie wtaczenie wsparcia psychicznego i odpowiedzialnosci

za pozyskiwanie funduszy, ktére wymagaty przedyskutowania.

Tabela 26. Zakres dziatan ustugi brokeringu zawodowego (panele eksperckie)

Zakres dziatan wg ekspertow z instytuciji

publicznych

Prowadzenie rozmowy doradczej i
testow predyspozycji zawodowych

Ustalanie oczekiwan klienta, analiza
jego mozliwosci (czasowych,
finansowych, intelektualnych)

Opracowanie indywidualnych planow
dziatania i strategii rozwoju

Wsparcie w procesach reorientacji
zawodowej, przekwalifikowania i
podnoszenia kwalifikacji

Udziat w realizacji projektow
wspotfinansowanych ze srodkow
publicznych wspierajgcych
zatrudnienie

Analizowanie rynku pracy i jego
otoczenia

Udzielanie wsparcia
psychologicznego w okreslonym
zakresie

Wyszukiwanie pracodawcow,
utrzymywanie dobrych kontaktéw z
licznymi pracodawcami
taczenie pracodawcow

z potencjalnymi pracownikami

i zarzgdzanie przygotowaniem

Zakres dziatan wg ekspertéw
z podmiotéw prywatnych

Posredniczenie miedzy osobami
poszukujgcymi pracy a instytucjami
edukacyjnymi i szkoleniowymi

Mentoring i towarzyszenie
pracownikowi w zmianie zawodowej

Indywidualne doradztwo i wsparcie
0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

Znajomosc¢ branzy i trendéw
rynkowych

Prowadzenie rozmowy doradczej
i testow predyspozycji zawodowych

Ustalanie oczekiwan klienta, analiza
jego mozliwosci (czasowych,
finansowych, intelektualnych)

Opracowanie indywidualnych
plandw dziatania i strategii rozwoju

Wsparcie w procesach reorientacji
zawodowej, przekwalifikowania i
podnoszenia kwalifikacji

Wspétpraca z instytucjami: szkoty,
uczelnie, przedsiebiorcy, NGO (m.in.
w zakresie dopasowania oferty
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Zakres dziatan wg ekspertow z instytuciji Zakres dziatan wg ekspertéow

publicznych z podmiotow prywatnych
pracownika do podjecia pracy na edukacyjno-zawodowej)

okreslonym stanowisku w okreslone;j « Wspétpraca z pracodawcami

firmie . o L. .
w zakresie organizacji szkolen i stazy
e Wsparcie firm w szukaniu
pracownikéw w waskich e Udziat wrealizacji projektow
specjalizacjach wspotfinansowanych ze srodkow
publicznych wspierajgcych

zatrudnienie

e Znajomosc¢, analizowanie rynku
pracyijego otoczenia

e Znajomosc, analizowanie rynku
edukacyjno-szkoleniowego

e Dziatanie narzecz swiadomosci
wdrazania innowacji

e Promowanie idei uczenia sie przez
cate zycie w polityce rynku pracy

Zrédto: opracowanie wtasne

Obie grupy dazyty do maksymalnego zawezenia zakresu dziatan brokeréw. Kierowano sie
potrzebg uchwycenia istoty projektowanej ustugi, aby zbyt szeroki zakres nie budzit
watpliwosci co do jej jakosci i byt osiggalny w ramach niewielkich zespotow. Takie
podejscie pozwala na bliskg wspotprace poszczegdlnych specjalistéw, wzmacniajac
efektywnos¢ dziatan.

Ocena koncepcji brokeringu zawodowego WUP w Gdansku

Eksperci poddali pod watpliwos¢ zapotrzebowanie na ustuge brokeringu zawodowego.
Zgodnie stwierdzili, ze takie dziatania sg juz realizowane, komercyjnie oraz przez
instytucje publiczne, powotujac sie na przyktady znane w srodowisku (m.in. dziatalnos¢
doradcow zawodowych, programy wtasne realizowane np. w Hufcach Pracy,
rozbudowane dziaty HR w duzych przedsiebiorstwach). Wprowadzenie ustugi pod nowa
nazwag wydaje sie by¢ dziataniem wkraczajgcym w kompetencje doradcy zawodowego,
posrednika pracy czy zespotow HR realizujgcych podobne zadania.

Niemniej uczestnicy w trakcie spotkania odniesli sie do istoty brokeringu zawodowego,
ktorg mogtaby by¢ idea Lifelong Learning (LLL). Uwazaja, ze realizowana powinna byc¢
m.in. przez edukacje i prace z mtodymi ludzmi, ktérzy bede nabywacé postawe uczenia
sie przez cate zycie i naturalnie jg stosowa¢. LLL wazne jest takze w pracy z osobami
starszymi, w kontekscie wydtuzania okresu aktywnosci zawodowej.
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Natomiast obszar zarzgdzania wiedzg mozna wtaczy¢ w LLL. Wowczas idea ciggtego
uczenia sie i jednoczesne budowanie swiadomosci i wiedzy/refleksji o przysztosci - jak
sie do niej przygotowad, jakie moze przynies¢ mozliwosci —tworzy spdjna catosé, ptynny
proces.

Jednoczesnie zgodnie wskazano, ze zarzgdzanie wiedzg w kontekscie pracy z klientami
indywidualnymi powinno skupia¢ sie na budowaniu swiadomosci wtasnych
kompetencji, umiejetnosci korzystania ze swoich zasobéw oraz wiedzy jak

je samodzielnie rozpoznawacé oraz motywowaniu do zmiany. Obszar ten mogtby

by¢ zdefiniowany jako samoswiadomos¢ wtasnych zasobow, kompetenciji i talentéw.

Zarzadzanie zmianag warto uzupetni¢ o planowanie kariery, rozumiane jako budowanie
Swiadomosci i postawy otwartosci na zmiany. Takie podejScie moze utatwié sam proces
zmiany.

W dyskusji wytonit sie zatem zmodyfikowany obraz trzech gtéwnych obszaréw
zaproponowanych przez WUP.

Podsumowanie

Obie grupy panelistow wypracowaty podobne modele ustugi brokeringu zawodowego.
Realizacyjnie ustuga zostata oparta na pracy zespotu specjalistéw. Zrealizowanie
konceptu w ramach indywidualnego stanowiska bytoby przedsiewzieciem
wymagajgcym bardzo szerokich kompetencji, wysoko optacanym, a zatem trudnym do
osiggniecia. Mimo wielu barier i watpliwosci ustuga powinna zaistnie¢ przede wszystkim
w ramach instytucji publicznych, najlepiej urzedoéw pracy i ewentualnie szkét — od
podstawowych po uczelnie wyzsze. Konieczne jest takze, aby cztonkowie zespotu
odznaczali sie duzym doswiadczeniem zawodowym i zyciowym, ktére pozwala na
sprawne i efektywne dziatanie, korzystanie ze wspotprac. Ponownie zwrécono uwage na
istotnos¢ predyspozycji osobowosciowych do dziatania w brokeringu zawodowym.
Zaproponowane zostaty znaczgco odmienne sposoby implementacji. W obu
przypadkach jednak przewidziane jest testowe wdrozenie w ramach projektu.

Krytycznie odniesiono sie do koncepcji brokeringu zawodowego w ogblnej perspektywie
wdrozenia ustugi. Wedtug ekspertéw wszystkie dziatania sg juz efektywnie realizowane
na rynku pracy. Natomiast podstawy ustugi, jakie stanowig zarzadzanie zmiang, wiedzg
oraz Lifelong Learning zostaty w pewnym stopniu przedefiniowane. Wiodaca role

i najwiekszg wartos¢ przypisano idei Lifelong Learning.
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Whioski

Koncepcja ustugi brokeringu zawodowego wzbudzita w badanym srodowisku wiele
emocji. Z jednej strony wiekszos¢ uczestnikow badania poddata pod watpliwos¢
zasadnos$¢ wdrazania ustugi i zalecita wykonanie diagnozy zapotrzebowania wsréd
odbiorcow koncowych. Z drugiej strony, wykazywano sie duzym zaangazowaniem

i wypracowano konkretne propozycje rozwigzan.

Gtownym zarzutem wobec proponowanej koncepc;ji jest zbyt wysoka zbiezno$¢é zadan
z rozwigzaniami juz stosowanymi na rynku pracy. Przede wszystkim dotyczy

to doradztwa zawodowego wspieranego posrednictwem pracy, w sektorze prywatnym
natomiast dziatéw HR. Przedstawiciele instytucji rozpoznajg dziatania przewidziane
w brokeringu zawodowym takze w dziataniach zespotéw w swoich miejscach pracy.
Zdecydowanie jednak warto$é samej ustugi jest dostrzegana, a zastrzezenia budzi

jej pozorna innowacyjnos¢ i skupianie dziatan w ramach nowej roli zawodowe;j.

Dlatego najczesciej wskazywana propozycja na wdrozenie jest projektowy charakter
dziatan i realizacja ustugi przez zespoty specjalistow w instytucjach publicznych. Takie
rozwigzanie zostato takze wypracowane przez ekspertéw na ostatnim etapie realizacji
badania. Jedynie specjali$ci uczestniczgcy we wdrazaniu brokeringu zawodowego
(Grupa 1) sktaniali sie do implementac;ji ustugi na rynku komercyjnym i jej pdzniejszego
transferu w struktury publiczne i do organizacji pozarzadowych. Jezeli brokering
zawodowy funkcjonowatby w ramach firm specjalizujgcych sie w rynku pracy, a nie

w ramach zespotéw HR przedsiebiorstw, to model biznesowy mégtby mie¢ wieksze
szanse na zbudowanie rozpoznawalnosci ustugi. Szczegdlnie w kontekscie
stereotypowego postrzegania instytucji rynku pracy jako przestarzatych i opartych

w gtéwnej mierze na biurokracji, a nie udzielajgcych realnego, efektywnego wsparcia.
Jezeli ustuga zostataby wprowadzona w podmiotach publicznych, na znaczeniu
przybiera rola wspotpracy miedzysektorowe;j.

Mimo ostatecznego wskazania instytucji publicznych jako wtasciwych dla wdrozenia
brokeringu zawodowego, rozpoznano wiele barier, ktére moga utrudnic¢ dziatania
implementacyjne. Najwazniejsze z nich to systemowy sposéb funkcjonowania urzedow
i skomplikowane procedury formalne obnizajgce ptynnosc i efektywnos¢ wprowadzania
innowacji oraz wynagrodzenia nieadekwatne do wysokich kompetencji specjalistow.
Tym bardziej to wtasnie zespotowa forma realizacji brokeringu zawodowego wydaje sie
osiggalna. Wprowadzeniu nowej roli zawodowej, bardzo bliskiej doradztwu,

nie sprzyjaja: znalezienie dla niej uzasadnienia, wprowadzenie zmian organizacyjnych,
dostepnos¢ etatéw, dtugi proces wprowadzania zmian. Cho¢ zatem wdrozenie moze
wigza¢ sie z wieloma wyzwaniami, to jednak potrzeba reorganizacji i zmiany wizerunku
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spotecznego instytucji rynku pracy oraz posiadane zasoby kadrowe przemawiajg
za tg drogg implementaciji.

Aby utrzymac statos¢ zatrudnienia, ustabilizowa¢ wdrozenie i pozwoli¢ ustudze sie
rozwingcé konieczne jest zapewnienie osobom swiadczgcym ustuge statych miejsc pracy
W oparciu o umowe o prace. Alternatywna propozycjg jest zbudowanie zespotow

z niezaleznych specjalistow w oparciu o rozwigzanie B2B. Wowczas kazdy projekt moze
by¢ realizowany przez ekspertéw, dogtebnie znajgcych rynek i trendy w swojej dziedzinie.
Takie podejscie wedtug przedstawicieli podmiotow prywatnych ma zapewnic¢ jakosc¢
swiadczonych ustug. W sktad zespotéw powinni wchodzi¢: doradcy zawodowi,
coachowie, psycholodzy, posrednicy prac, analitycy rynku. Za tworzeniem zespotéw
ztozonych ze specjalistéw przemawia bardzo obszerny zakres dziatania i potrzebne;j
wiedzy, ktérg jednej osobie mogtoby by¢ trudno osiagngé oraz wysoki koszt tak
skomplikowanej/wielowymiarowej ustugi.

Odbiorca brokeringu zawodowego moze by¢ kazdy, kto poszukuje zmiany zawodowej
badz w obrebie rozwoju osobistego, przede wszystkim klienci indywidualni. Szczegélng
uwaga powinny by¢ jednak objete grupy osdb zagrozonych na rynku pracy oraz mtodziez
i mtodzi dorosli.

Uczestnicy badania wskazywali kierunki studiow, ktére bytoby wtasciwe do uzyskania
wyksztatcenia odpowiedniego do swiadczenia ustugi brokeringu zawodowego.
Sugerowane jest wyksztatcenie wyzsze, w zakresie nauk spotecznych, socjologii,
psychologii, andragogiki z jednej strony, a z drugiej kierunki pozwalajgce na sprawne
poruszanie sie na rynku pracy, w swiecie biznesu - zarzadzanie, ekonomia, doradztwo
zawodowe, zarzadzanie biznesem i pokrewne. Nieodtgcznym elementem ksztatcenia
sg obecnie dodatkowe kursy i szkolenia, ktére powinny by¢ uzupetnieniem w relacji
do wyksztatcenia kierunkowego, podejmowane i kontynuowane w ciggu catego zycia

i aranzowanej na jak najwczesniejszym etapie kariery.

Jednak wobec odbytej edukacji formalnej nadrzedne do efektywnego prowadzenia
brokeringu zawodowego jest szerokie doswiadczenie i znajomos¢ srodowiska oraz
predyspozycje osobowosciowe — empatia, otwartos¢ na ludzi, inicjatywnosgé, silna
motywacja wewnetrzna. Kluczowe sg umiejetnosci interpersonalne i analityczne.
Kompetencje komunikacyjne maja stuzy¢ nawigzywaniu relacji z klientem,
motywowaniu, ale réwniez negocjacjom i mediacjom we wspotpracy z partnerami.

W zakresie Swiadczonej ustugi powinny sie znalez¢ przede wszystkim dziatania zwigzane
zrozpoznawaniem indywidualnych potrzeb i potencjatu klienta, w oparciu

o profesjonalne narzedzia, takze diagnostyczne oraz umiejetnos¢ stworzenia
adekwatnej Sciezki rozwoju. Niezbedna jest takze znajomos$é rynkéw pracy i edukacyjno-
szkoleniowego, ich monitoring i pozostawanie w aktywnym kontakcie z ich
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przedstawicielami. Takze umiejetnos¢ rozpoznawania trendéw, sledzenia kierunkéw
rozwoju gospodarczego w regionie sg potrzebne do swiadczenia nowoczesnej ustugi.
W zadania brokeringu zawodowego wpisane jest takze zawieranie i utrzymywanie
wspotpracy, gtéwnie z pracodawcami, organizatorami szkolen.

Zastosowane w koncepcji WUP w Gdansku nazewnictwo ,,brokering zawodowy”

nie prowadzi do trafnych skojarzenn w odniesieniu do proponowanego zakresu dziatan.
Do btednej interpretacji przez spoteczenstwo moze prowadzi¢ przyjete w Polsce
znaczenie stowa ,brokering” i jego konotacje z nieruchomos$ciami czy ubezpieczeniami.
Stoi ono w kontrze do cech i postawy, jakie powinny odznaczac osobe swiadczaca

te ustuge — kojarzone jest z dziataniem na swojg korzys¢, a powinno wskazywac

na autentyczng cheé udzielania wsparcia i dziataniem na rzecz sukcesu klienta. Warte
rozwazenia jest znalezienia alternatywnej nazwy.

Zaproponowane w koncepcji WUP w Gdansku kluczowe obszary brokeringu
zawodowego koncentrujg sie wokot zarzgdzania zmiang, zarzadzania wiedzg i idei
Lifelong Learning. Uczenie sie przez cate zycie jest wiodgce w projektowanym modelu,
uczestnicy badania odnosili sie do niego w spontanicznych wypowiedziach. Wazne jest
budowanie postawy otwartosci na zmiane juz wsrdd mtodziezy, aby stata sie ona
naturalnym elementem zycia przysztych pokolen. Takie podejscie powinno cechowac
takze osoby Swiadczace ustuge brokeringu zawodowego. Pozostate elementy kluczowe
zostaty przedefiniowane, aby byty bardziej adekwatne do potrzeb jednostki, nie
organizacji. Niemniej zmiana nadal pozostaje w centrum koncepcji.
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Wypracowany model funkcjonowania ustugi brokeringu
zawodowego wraz z propozycjg sposobu jego
systemowego zaimplementowania

Niniejszy podrozdziat jest syntetycznym opisem wynikéw uzyskanych w ramach
przedmiotowego badania i sktada sie na proponowany model brokeringu zawodowego.
Model ten wypracowany zostat w toku spotkan warsztatowych, rozméw i wymiany
doswiadczen réznych grup specjalistéw, ktdrzy odrzucali bgdz rozszerzali wypracowane
na wczesniejszych etapach wnioski.

Model funkcjonowania ustugi brokeringu zawodowego

Ustuga brokeringu zawodowego jest skierowana do szerokiego spektrum odbiorcow.
Jak wynika z wypracowanego w toku realizacji badania modelu realizacji ustug
brokeringu zawodowego, ustugi powinny by¢ kierowane do wszystkich chetnych
odbiorcow, w szczegdlnosci jednak odbiorcami tych ustug powinny by¢:

1. Osoby w szczegdlny sposéb narazone na doswiadczanie trudnosci na rynku pracy
e (Osoby z niepetnosprawnosciami.
e (Osoby bezrobotne (w tym dtugotrwale).
e Migranci.
e Osoby powracajace na rynek pracy po przerwie (np. rodzicielskiej).
e Osoby50+.
2. Osoby zagrozone utratg zatrudnienia lub wymagajgce wsparcia w adaptacji
e Pracownicy wypaleni zawodowo.
e Osobyzagrozone utratg pracy.
3. Osoby swiadomie dgzgce do rozwoju lub zmiany zawodowej (osoby Swiadomie
chcace zmiany, chcace sie rozwijac).
4. Mtodziez i osoby w procesie edukacji — uczniowie réznych szczebli edukaciji
5. Podmioty instytucjonalne i biznesowe (np. Inwestorzy tworzgcy nowe miejsca
pracy takie jak centra logistyczne, magazyny).

Zakres ustugi obejmowac powinien przede wszystkim:

1. Wsparcie diagnostyczne i planowanie rozwoju, w tym badanie/analiza potrzeb
m.in. w oparciu o wywiad, rozpoznane talenty, predyspozycje, testy
kompetencyjne.

2. Wsparcie w procesach zmiany zawodowej/ przekwalifikowania sie
e Wsparcie klienta w wyborze Sciezki edukacyjnej.

e Opracowanie $ciezki rozwoju zawodowo—-edukacyjnego.
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Mentoring i towarzyszenie klientowi w procesie zmiany.

Wsparcie psychologiczne w okreslonym zakresie, aby utatwi¢ adaptacje do
nowych warunkow.

3. Posrednictwo i wspétpraca z rynkiem pracy

taczenie pracodawcow z potencjalnymi pracownikami i zarzadzanie
przygotowaniem pracownika do podjecia pracy na okreslonym stanowisku w
okreslonej firmie.

Wsparcie firm w szukaniu pracownikéw w waskich specjalizacjach.

Realizacja brokeringu zawodowego wymaga zespotu specjalistéw o zréznicowanych
kompetencjach: broker zawodowy tgczy wiedze doradczg, analityczng i psychologiczna.
Wobec powyzszego, ustugi brokeringu zawodowego powinni realizowad:

1. Specjalisci ds. doradztwa i rozwoju kariery — trener zawodowy lub trener kariery.

2. Analitycy/ eksperci do spraw analizy rynku pracy lub analitycy biznesowi.

3. Specjalisci wspierajgcy proces zmiany — coachowie, mentorzy, specjalisci do
spraw szkolen.

4. Posrednicy pracy i eksperci z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi.
5. Psychologowie.

Brokerzy zawodowi zatrudnieni powinni by¢:

e W oparciu o umowe o prace w instytucji publicznej na statym stanowisku +

dodatkowa umowa o prace w ramach realizowanych projektow

e W oparciu o inne formy uméw/ kontraktdw: B2B lub opierajace sie na

krétkoterminowym zatrudnieniu.

Miejscem swiadczenia ustug brokeringu zawodowego powinny by¢ przede wszystkim:

e Urzedy pracy.

e Osrodki pomocy spotecznej.

e Akademickie biura karier.

e Szkoty podstawowe, ponadpodstawowe.
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Umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe potrzebne do swiadczenia
ustugi brokeringu zawodowego

Kluczowymi kompetencjami w zawodzie brokera zawodowego sa:

o Aktualna wiedza o rynkach pracy i edukacyjno-szkoleniowym - znajomos$¢
trendéw, prognoz i mechanizmow zatrudnienia.

e Psychologia pracy z klientem — umiejetnos¢ prowadzenia rozmow doradczych,
wspierania w procesie zmiany.

e Pracaz grupami wykluczonymi lub zagrozonymi wykluczeniem z rynku pracy —
znajomos$¢ metod pracy z osobami dtugotrwale bezrobotnymi, 50+,
Z niepetnosprawnosciami.

e Umiejetnosciinterpersonalne i komunikacyjne —w tym kompetencje jezykowe,
niezbedne w pracy z migrantami i w sSrodowisku miedzynarodowym.

e Znajomosc¢/ wiedza dotyczaca zrédet finansowania — umiejetnos¢ wyszukiwania
dofinansowan i programow dotacyjnych wspierajgcych rozwoj zawodowy.

Rozpoznano réwniez wymagania formalne/ formalne potwierdzenie kompetencji:

¢ Wyksztatcenie wyzsze w obszarach takich jak: psychologia biznesu, psychologia
pracy, pedagogika pracy, psychologia organizacji, andragogika.

¢ Wieloletnie doswiadczenie zawodowe i zyciowe — praktyka uznana zostata jako
kluczowa, poniewaz sama wiedza teoretyczna nie wystarcza w tak ztozonym
procesie.

W zawodzie brokera istotne znaczenie maja réwniez predyspozycje osobowosciowe,
w tym empatia, che¢ niesienia pomocy.

Zakres dziatan tzw. pomorskich brokeréw zawodowych

Ponizej przedstawiono pie¢ gtéwnych obszardéw, ktdre razem tworza spojny model
dziatania brokera zawodowego.

1. Diagnoza i planowanie rozwoju
¢ Prowadzenie rozmow doradczych i testéw predyspozycji zawodowych.

¢ Analiza oczekiwan klienta oraz jego mozliwosci (czasowych, finansowych,
intelektualnych).

e Opracowanie indywidualnych planéw dziatania i strategii rozwoju kariery.
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2. Wsparcie w procesie zmiany zawodowej

Pomoc w reorientacji zawodowej, przekwalifikowaniu i podnoszeniu
kwalifikacji (reskilling, upskilling).

Mentoring i towarzyszenie klientowi w procesie zmiany.
Indywidualne doradztwo dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Udzielanie wsparcia psychologicznego w okreslonym zakresie.

. Posrednictwo i wspétpraca z rynkiem pracy

Wyszukiwanie pracodawcow i utrzymywanie relacji z firmami.

taczenie pracodawcow z potencjalnymi pracownikami oraz zarzadzanie
przygotowaniem do zatrudnienia.

Wsparcie firm w rekrutacji pracownikéw w waskich specjalizacjach.

Organizacja szkolen i stazy we wspotpracy z pracodawcami.

4. Wspoétpraca z instytucjami edukacyjnymi i szkoleniowymi

Posredniczenie miedzy osobami poszukujgcymi pracy a instytucjami
edukacyjnymi.

Dopasowanie oferty edukacyjno-zawodowej do potrzeb rynku pracy.

Wspoétpraca ze szkotami, uczelniami, NGO i przedsiebiorcami.

5. Analiza rynku pracy i rynku szkoleniowego
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Monitorowanie i analizowanie rynku pracy i rynku edukacyjno-szkoleniowego.

Udziat w projektach wspétfinansowanych ze srodkéw publicznych
wspierajgcych zatrudnienie.

Promowanie idei uczenia sie przez cate zycie (Lifelong Learning).

Wdrazanie innowacji w polityce rynku pracy i edukaciji.
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Sposdb zaimplementowania wypracowanego podejscia/pomystu

Model wdrozenia ustugi brokeringu zawodowego opiera¢ sie powinien na kilku
kluczowych etapach.

Etap 1: Przygotowanie projektu i finansowania — faza przygotowawcza

Opracowanie planu pilotazu w szczegélnosci obejmujagcego: rozpoznanie i
opracowanie celow, zasobow i planowanej liczby osdb objetych wsparciem przy
uwzglednieniu kwestii finansowych.

Ustalenie czasu trwania pilotazu — rekomenduje sie okres minimum 24 miesiecy.

Etap 2: Budowanie swiadomosci i dziatan PR - faza promocji

Kampania informacyjna majgca na celu przedstawienie brokeringu zawodowego
jako innowacyjnej ustugi wspierajgcej rozwdj edukacyjno-zawodowy.

Kampania ta powinna w pierwszej kolejnosci podkresla¢ innowacyjny charakter
brokeringu zawodowego, odcina¢ sie od powigzan z ustugami doradcy
zawodowego. Pomocne moze okazac sie wykorzystanie storytellingu i narracji
opartej na sukcesach klientow (jezyk korzysci).

Dziatania informacyjne prowadzone powinny by¢ przez urzedy pracy, ale tez
realizowane poprzez spotkania w szkotach, komunikacje w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram).

Etap 3: Organizacja i wybor wykonawcéw —faza operacyjna

Ogtoszenie konkursu na realizacje ustugi, z transparentnymi kryteriami wyboru
(doswiadczenie, kompetencje zespotu, jakos¢ realizacji — odejscie od jedynego
kryterium jakim jest cena).

Whytonienie zespotéw specjalistow odpowiedzialnych za wdrozenie ustugi.

Zapewnienie mozliwosci przedtuzenia umowy z zespotem na kolejny okres
realizacji wsparcia.

Etap 4: Testowanie ustugi w pilotazu - faza realizacji
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Uruchomienie pilotazu na poziomie wojewddzkim, z koordynacjg zapewniong
przez Wojewddzki Urzad Pracy i udziale innych, lokalnych urzedéw pracy,
szczegoblnie w mniejszych gminach, gdzie dostep do ustug jest ograniczony.

Wdrozenie mobilnych punktéw doradczych w miejscach zamieszkania
odbiorcdéw, aby zwiekszyé dostepnos¢ dla osdb z obszardw stabiej dostepnych
komunikacyijnie.
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e Otwarcie na lokalng wspotprace miedzyinstytucjonalng w obszarze budowania
oferty dla odbiorcow ustugi.
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Analiza desk research

1. Wstep

Prezentowana analiza dotyczy materiatow zastanych w obszarze brokeringu
edukacyjnego, w ujeciu dziatan historycznych skupiajacych sie na doswiadczeniu
implementaciji i realizacji tejze ustugi na polskim rynku pracy. Obejmuje ona analize
dostepnych dokumentéw programowych, raportéw ewaluacyjnych, sprawozdan,
artykutow czy informacji dotyczacych projektéw prowadzonych przez poszczegolne
podmioty zamieszczanych na stronach internetowych tychze.

Analizg zostata objeta takze aktualnie dostepna oferta szkoleniowa dla oséb
Swiadczacych ustugi z zakresu brokeringu edukacyjnego. Uwzglednione zostaty
potencjalne réznice pomiedzy projektowanym modelem ustugi brokeringu zawodowego
(model wstepny opracowany w WUP w Gdansku) i zaimplementowanym modelem
brokeringu edukacyjnego. Wybér prezentowanej oferty podyktowany byt przydatnoscia
do zaprojektowania modelu funkcjonowania ustugi brokeringu zawodowego.

Wyniki przeprowadzonego desk research pozwola na dalszg eksploracje pytan
badawczych i dotarcie do podmiotow/jednostek bedacych potencjalnymi uczestnikami
kolejnych etapéw badania. Analiza materiatdw zastanych pomoze wytoni¢ specjalistéw:
¢ realizujgcych projekty z zakresu brokeringu edukacyjnego;

e prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza/swiadczacy ustugi w obszarze brokeringu
edukacyjnego/zawodowego;

¢ implementujacych rozwigzania systemowe w zakresie brokeringu edukacyjnego;

¢ odpowiedzialnych za oferte edukacyjng i programy szkoleniowe z zakresu badanej
problematyki.
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2. Broker edukacyjny — definicja

2.1. Opis zawodu

Analiza opiséw zawodu w ramach PKD oraz artykutéw w prasie specjalistycznej
(dostepnej on-line) poswieconych opisom zawoddw odnosi sie zwykle do definicji
brokera edukacyjnego jako specjalisty bedgcego posrednikiem miedzy klientem

a rynkiem szkoleniowym, a jego dziatania majg doprowadzi¢ do zawarcia umowy miedzy
zainteresowanym a podmiotem swiadczacym ustuge szkoleniowa/edukacyjng. Dziata

w oparciu o wiedze dotyczaca oczekiwan klienta, jego kompetencji i dostepnych
zasobow, z uwzglednieniem zapotrzebowania rynku na osoby o danych kwalifikacjach.

W zatozeniach broker edukacyjny miat Swiadczy¢ klientom bezptatne ustugi, a Zrodtem
jego dochodu miaty by¢ prowizje od firm szkoleniowych, z ktérymi klient decydowat
sie podjaé¢ wspotprace. Taki charakter pracy wigze sie z prowadzeniem wtasnej
dziatalnosci. Jednak brokerzy edukacyjni podejmujg takze prace w firmach
szkoleniowych, wspoétpracujg z podmiotami publicznymi czy z organizacjami
pozarzadowymi (NGO).

Zwyczajowe nazwy zawodu to takze doradca edukacyjny, posrednik edukacyjny. Jednak
analiza tresci zasobow on-line wskazuje, ze doradca edukacyjny w praktyce zajmuje

sie wsparciem w wyborze Sciezki edukacyjnej osobom nastoletnim, studentom,
wspomaga studentéw w ksztattowaniu ich biezgcych decyzji edukacyjnych. W tym
kontekscie w celu osiggniecia precyzyjnego rozumienia wtasciwym wydaje

sie ograniczenie nomenklatury do okreslen: broker zawodowy, posrednik edukacyjny.

W 2007 roku zawdd broker edukacyjny zostat zarejestrowany w Klasyfikacji Zawodow
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (dzisiaj Ministerstwo Pracy, Rodziny i Polityki
Spotecznej) pod kodem zawodu nr 235911 (Dz.U. z 2007 r. nr 106, poz. 728), w grupie
2359 - Specjalisci szkolnictwa i wychowawcy gdzie indziej niesklasyfikowani'. Wedtug
Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci przyporzadkowany zostat do grupy: specjalisci
do spraw ekonomicznych i zarzadzania pod numerem 2424012. Funkcjonuje takze

w Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 pod numerem 2424,
ktéry odpowiada grupie Training and Staff Development Professional® (wiecej na ten
temat w dalszej czesci raportu).

2.2. Grupy docelowe ustug Swiadczonych przez brokera edukacyjnego

Ustugi sSwiadczone przez brokera edukacyjnego kierowane sg do oséb wymagajacych
wsparcia na rynku pracy, jak na przyktad: osoby bezrobotne, osoby zagrozone
bezrobociem, osoby z niepetnosprawnoscia, osoby powyzej 50 roku zycia, uchodzcy.

T https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20071060728/0/D20070728.pdf (dostep z dnia
08.09.2025)

2 https://klasyfikacje.gofin.pl/kzis/7,2,826,specjalisci-do-spraw-ekonomicznych-i-zarzadzania.html#D24
(dostep z dnia 08.09.2025)

3International Standard Classifi cation of Occupations ISCO-08, International Labour Office, Geneva 2012
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Po pomoc mogg zgtaszac sie takze wszystkie osoby chcace poszerzyé swoje
kwalifikacje. Ustuga kierowana jest zaréwno do klientéw indywidualnych,
jak i grupowych.

2.3. Zadania zawodowe

Zadaniem brokera edukacyjnego jest monitorowanie i analizowanie rynku ustug
szkoleniowo-edukacyjnych, popytu i podazy na okreslone zawody, tworzenie baz,
wyszukiwanie i indywidulne dobranie oferty szkoleniowej, planowanie $ciezek kariery,
konsultacje w zakresie podnoszenia badz zmiany kwalifikacji. Powinien takze
monitorowaé przebieg wspoétpracy, jakos$é swiadczonych ustug oraz zgodnosé z oferta
i umowa. Waznym elementem jego pracy jest trafne rozpoznanie potrzeb, kwalifikacji
i zasobow klienta, z uwzglednieniem czynnikéw zawodowych, psychofizycznych

czy ekonomicznych. Musi posiada¢ i systematycznie uaktualnia¢ wiedze dotyczacag
trenddéw i zapotrzebowania rynkowego, zawodoéw przysztosci, aby wypracowywana

z klientem $ciezka dalszego ksztatcenia byta dopasowana do dynamicznie
Zmieniajgcego sie rynku pracy.

Broker edukacyjny moze podejmowaé wspodtprace np. z doradcami zawodowymi,
psychologami czy innymi specjalistami, w celu jak najlepszego dostosowania propozycji
do mozliwosci i potrzeb klienta. Broker edukacyjny moze swoja prace wykonywac
stacjonarnie, jakion-line.

2.4. Wymagane kompetencje

W zakresie kompetencji osoba swiadczgca ustugi z zakresu brokeringu edukacyjnego
powinna posiadaé zarédwno umiejetnosci miekkie dotyczace komunikaciji, jak

i umiejetnosci analitycznego myslenia oraz kreatywnego podejscia do problemu. Réwnie
istotne sg: odpowiedzialnosé, umiejetnosci zarzagdzania zasobami ludzkimi

oraz znajomos$¢ marketingu i zarzadzania, znajomos$¢ rozwigzan cyfrowych

czy umiejetnosci interpersonalne i negocjacyjne.

Kompetencje okreslone dla tego zawodu*:

e wyszukiwanie analizowanie i opracowywanie informacji oraz przetwarzanie
danych (kompetencja zawodowa Kz1);

e opracowywanie pakietu ustug edukacyjnych i szkoleh dostosowanych
do okreslonych potrzeb klienta (kompetencja zawodowa Kz2).

4 https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/-
/InfoDoradcaPlus/zawod/2424017_occupationPlusportlet. WAR_nnkportlet_backURL=https%3A%2F%2F
psz.praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-danych%2Finfodoradca%2F-
%2FInfoDoradcaPlus%2Flitera%2FB&_occupationPlusportlet WAR_nnkportlet_letter=B&_occupationPlu
sportlet. WAR_nnkportlet_description=identificationData&_occupationPlusportlet_ WAR_nnkportlet_level
=S (dostep z dnia 08.09.2025)
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Do powyzszych kompetencji przypisane sg poszczegdlne zadania.
Kz1:

e badanie, analizowanie i monitorowanie rynku szkoleniowego, rynku pracy oraz

popytu i podazy na okreslone zawody;

e identyfikowanie potrzeb, oczekiwan i mozliwosci klienta w celu ustalenia

indywidualnych kryteriow doboru oferty szkoleniowej;

e dobieranie ofert szkoleniowych odpowiadajgcych oczekiwaniom klienta

z uwzglednieniem ustalonych kryteriéw oraz aktualnych potrzeb rynku pracy.
Kz2:

e prezentowanie klientowi petnej oferty szkolen (poziom, rodzaj, kierunek, warunki

finansowe, terminy, dostepnos¢ itd.);

e posredniczenie w kontaktach pomiedzy klientem a rynkiem ustug szkoleniowych
na kazdym etapie wspétpracy, a w szczegdlnosci podczas negocjowania

warunkow finansowych i zawierania umow szkoleniowych;

e monitorowanie realizacji zlecenia, weryfikowanie jakosci szkolenia oraz jego

zgodnosci z ustalonymi warunkami i celami.

Do wykonywania zawodu broker edukacyjny istotne sg takze kompetencje spoteczne.
Osoba na tym stanowisku powinna ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za skutki wypracowanej
Sciezki ksztatcenia klienta i kierowac sie etyka. Istotna jest takze umiejetnos¢
samodzielnego podejmowania decyzji w obszarze indywidualnego dopasowania form

i metod pracy do potrzeb i zasobéw klienta. W utrzymaniu wysokiej jakosci ustug cenna
jest takze wiedza z zakresu autoewaluacji, ale takze umiejetnos¢ oceny dziatan innych
specjalistéw, z ktérymi broker podejmuje wspotprace.

W Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych (projekt PIAAC)
opracowano wykaz kompetenciji, ktory postuzyt do wytonienia kompetenciji kluczowych
dla brokera edukacyjnego. Posiadanie ponizszych zdolnosci jest niezbedne do
wykonywania zadan zawodowych na tym stanowisku. Rozpoznane dla brokera
edukacyjnego kompetencje kluczowe (5 gtdwnych) to:

e komunikacja ustna;

e umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania;
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e planowanie i organizowanie pracy;
e umiejetnosc¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu;
e rozwigzywanie problemow.

2.5. Wymagane wyksztatcenie i mozliwosci ksztatcenia zawodowego

Od brokera edukacyjnego wymaga sie ukoriczenia studidw, najlepiej na kierunkach:
doradztwo zawodowe, pedagogika, andragogika, psychologia, socjologia, ekonomia.
Na listach zawodéw dostepnych dla absolwentéw broker edukacyjny wyszczegdlniany
jest m.in. na kierunkach w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi® czy zarzadzania
oraz ekonomii®.

W Polsce nie jest dostepne ksztatcenie stricte na kierunku brokering edukacyjny
ani w formie studiéw wyzszych/podyplomowych ani w formie szkoleh/kurséw

(z opisanym ponizej wyjatkiem). Natomiast mozliwe jest rozwijanie oczekiwanych
kompetencji zawodowych poprzez korzystanie z szerokiej oferty edukacyjno-
szkoleniowej czy poprzez uczestnictwo w konferencjach, seminariach, targach
branzowych. Wazna role w tym zakresie odgrywa takze samoksztatcenie.

Dla zawodu nie opracowano $ciezki awansu zawodowego czy systemu certyfikacji.

Posréd szerokiej oferty szkoleniowo-edukacyjnej wspierajgcej nabywanie i doskonalenie
kompetencji do wykonywania zawodu brokera edukacyjnego, ktéra nie jest wprost
dedykowana tej roli, Stowarzyszenie ,Spoza” realizowato bezptatne szkolenia on-line.
Projekt ,,Rozwijaj sie!” realizowany m.in. w partnerstwie z PEFRON kierowany byt réwniez
do specjalistow pracujgcych z osobami z niepetnosprawnoscig i osdb dziatajgcych
naich rzecziudostepniat szkolenie w temacie Broker edukacyjny — wsparcie
edukacyjne’. Szkolenie realizowane byty w formie warsztatéw. Zaplanowane byto na

16 godzin (2 dni) oraz dodatkowe 6 godzin przeznaczone zostato na e-learning oraz
konsultacje. Projekt realizowany jest w kolejnych edycjach, a szkolenie dedykowane
brokerom edukacyjnym zostato zamienione na szkolenie pn. ,Wykorzystanie
nowoczesnych technik i narzedzi w badaniu predyspozyciji i preferencji zawodowych”.
Szkolenie prowadzone jest przez trenerki Anite Sobieraj-Cywoniuk i Joanne Zmijewska —
trenerki, konsultantki kariery, doradczynie zawodowe?.

5 https://www.uni.lodz.pl/studia-podyplomowe/zarzadzanie-zasobami-ludzkimi-1#sylwetka_absolwenta
(dostep 16.09.2025)

8 https://kwalifikacje.gov.pl/k#undefined (dostep z dnia 16.09.2025)

7 https://niepelnosprawnilublin.pl/bezplatne-szkolenia-on-line-dla-kadry-pracujacej-z-osobami-
niepelnosprawnymi/ (dostep 16.09.2025)

8 https://www.spoza.org.pl/rozwijaj-sie.html (dostep 16.09.2025)
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2.6. Podsumowanie

Chociaz zawdd broker edukacyjny zostat scisle opisany i figuruje w rejestrach zawodow,
to znalezienie osoby zatrudnionej stricte w tej roli badz postugujaca sie tg nazwa

do nazwania wykonywanego przez siebie zawodu jest stosunkowo rzadko spotykane.
Obserwacja rynku pracy wskazuje raczej na zjawisko tgczenia rél brokera edukacyjnego,
doradcy zawodowego, edukacyjnego, coach’a, konsultanta, trenera rozwoju czy innych
pokrewnych, ktére sktadaja sie na ustuge posrednictwa szkoleniowo-edukacyjnego,
taczonego z diagnozg potrzeb i zasoboéw klienta indywidualnego badz biznesowego.

Z nomenklaturg ,,broker edukacyjny” czy ,,edukator oséb dorostych” (jako specjalista
od andragogiki, nakierowany na budowanie indywidualnych $ciezek rozwojowych,

ale takze bezposrednio prowadzacy szkolenia/edukacje) najczesciej mozna sie spotkac
przy projektach realizowanych ze srodkéw unijnych, w dziataniach spotecznych.
Natomiast w Srodowisku biznesu podobna role spetniajg osoby czesciej spotykane

pod nazwami: coach, specjalista ds. szkolen, trener rozwoju zawodowego. Sposdb
funkcjonowania brokeréw edukacyjnych na rynku pracy w Polsce moze wskazywaé

na potrzebe spojrzenia na omawiany zawdd szerzej i zakotwiczenia go w kompleksowej
ustudze prowadzacej do zmiany rozwojowej w obszarze zawodowym.

3.  Broker edukacyjny - wprowadzenie zawodu na rynek pracy

3.1. Dziatania w ramach Inicjatywy Wspdélnotowej EQUAL (2004-2008)

W ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL (IW EQUAL) podjete zostaty dziatania
majace na celu wprowadzenie zawodu brokera edukacyjnego na polski rynek pracy®.

Partnerstwa podmiotdéw z réznych sektoréw prowadzity wspdlne projekty w ramach

5 obszarow tematycznych. Temat A brzmiat: Utatwianie wchodzenia i powrotu na rynek
pracy osobom majgcym trudnosci z integracjg lub reintegracja na rynku pracy, celem
promowania rynku pracy otwartego dla wszystkich’. Jednym z beneficjentéw
realizujgcych w tym obszarze projekt pn. Niepetnosprawni — samodzielnosé, rodzina,
rehabilitacja, edukacja, praca — system zintegrowany (A0458)"" byto Stowarzyszenie
Pomocy Osobom z Problemami Emocjonalnymi ,,Spoza” z Warszawy.

W ramach niniejszego projektu Stowarzyszenie ,,Spoza” podjeto sie wprowadzenia
nowego zawodu — brokera edukacyjnego’?. Wpisujac sie w zatozenia programowe
inicjatywy nowy zawod nakierowany byt poczgtkowo na wsparcie oséb

z niepetnosprawnosciami, miat obejmowac profesjonalne badanie predyspozycji osob

9 IW EQUAL dziatata w latach 2001 - 2011 w ramach strategii Unii Europejskiej na rzecz stworzenia
wiekszej liczby lepszych miejsc pracy i zapewnienia szerokiego do nich dostepu. Jej nadrzednym celem
byto aktywne poszukiwanie rozwigzan na rzecz zwalczania wszelkich form dyskryminaciji i nieréwnosci na
rynku pracy, z powodu ptci, pochodzenia rasowego, etnicznego, wyznania, przekonan,
niepetnosprawnosci, wieku lub orientacji seksualnej, zaréwno wobec o0séb zatrudnionych, jak i
poszukujgcych pracy.

0 http://www.equal.org.pl/equal.php?CID=2&lang=pl (dostep z dnia 29.08.2025)

" Katalog Rezultatéw Inicjatywy Wspdélnotowej EQUAL

12 https://www.spoza.org.pl/broker-edukacyjny-nowy-zawod.html (dostep z dnia 29.08.2025)
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z niepetnosprawnosciami i opracowywac wraz z nimi indywidualny, realistyczny plan
ksztatcenia, uwzgledniajacego stopien niepetnosprawnosci i potencjat intelektualny
klienta.

Z analizy danych wynika, ze w toku projektowania model ustugi zostat poszerzony o inne
grupy osob zagrozonych na rynku pracy:

e o0soby bezrobotne (w tym dtugotrwale bezrobotne),

e o0sobyzagrozone bezrobociem (zawody nadwyzkowe),

e o0soby powyzej 50-tego roku zycia,

e uchodzcoéw.
Zgodnie z zatozeniami ustugi brokeringu miaty by¢ swiadczone nieodptatnie,
a na wynagrodzenie brokera edukacyjnego sktadatyby sie prowizje od zawartych umoéw
z podmiotami swiadczacymi ustugi szkoleniowe. W ten sposdb ustuga znalaztaby swoje
zastosowanie przede wszystkim w sektorze prywatnym, nie zas w publicznym, gdzie
dziatali doradcy zawodowi i szkolnhi doradcy zawodowi, tym samym odcigzajac budzet
panstwa. Zadania brokera edukacyjnego miaty koncentrowaé sie na indywidualnym
podejsciu i przedstawianiu konkretnej oferty prowadzacej do podniesienia bgdz zmiany

kwalifikacji zawodowych klienta (ang. upskilling i reskilling).

Stowarzyszenie ,,Spoza” wskazato na nastepujgce korzysci z wprowadzenia na rynek
pracy zawodu brokera edukacyjnego’®:

e profesjonalnai bezptatna pomoc specjalisty;

e o0szczednosc¢ czasu;

e wzrost satysfakcji z edukaciji;

e nowe mozliwosci pracy dla osob niepetnosprawnych;
e zmiana wizerunku osdb niepetnosprawnych;

o redukcja kosztéw nietrafnych wyboréw edukacyjnych (koszty dojazdéw, koszty
psychiczne);

e wzrosty szans na rynku pracy;

o wieksza trafnos¢ wyborow.

3 https://www.spoza.org.pl/broker-edukacyjny-nowy-zawod.html (dostep z dnia 29.08.2025)
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3.2. Podsumowanie

Proces wprowadzenia zawodu ,,broker edukacyjny” w Polsce wydaje sie catosciowo
leze¢ po stronie Stowarzyszenia ,,Spoza”. Stowarzyszenie przeprowadzito wstepnag
diagnoze zapotrzebowania, zaprojektowato model zawodu, zaplanowato sposob
wdrozenia, koordynowato upowszechnianie. Proces wyglada na wyczerpujaco
opracowany merytorycznie i przygotowany z duzym zaangazowaniem. W oparciu

o te inicjatywe kolejne podmioty opieraty swoje zatozenia wdrazania zawodu brokera
edukacyjnego.

4.  Ustuga brokeringu edukacyjnego - model implementacji

4.1. Dziatania w ramach Inicjatywy Wspoélnotowej EQUAL (2004-2008)

Stowarzyszenie ,Spoza” przygotowato dwuetapowy plan wdrozenia zawodu brokera
edukacyjnego na rynku. W pierwszym etapie miano skupi¢ sie na:

e przeprowadzeniu wstepnej diagnozy zapotrzebowania na nowy zawéd brokera
edukacyjnego wsrod potencjalnych klientow;

e przeprowadzeniu mini-sondazu badajgcego faktyczne obowigzki doradcow
zawodowych.

A w kolejnym kroku postanowiono:
e zrealizowa¢ prace nad stworzeniem teoretycznych podstaw nowego zawodu;

e przeprowadzi¢ badania wsrdod firm szkoleniowych diagnozujgce chec¢ wspotpracy
z brokerami edukacyjnymi;

e podjac¢ wspoétprace z ekspertami w celu stworzenia m.in. kodeksu etycznego
brokera edukacyjnego, narzedzi pracy brokera edukacyjnego, podstaw dziatania
punktu konsultacyjnego (2006 r.);

e ztozyé wniosek do Ministerstwa Gospodarki i Pracy (MGiP) o rejestracje nowego
zawodu (2007 r.);

e nawigzac wspoétprace w celu utworzenia studiéw podyplomowych;
e zrealizowaé akcje promocyjng obejmujgca zakresem konferencje oraz

prezentacje dla pracodawcoéw, potencjalnych klientéw brokera edukacyjnego,
przedstawicieli szkdt wyzszych'.

14 https://www.spoza.org.pl/broker-edukacyjny-nowy-zawod.html (dostep z dnia 29.08.2025)
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Stowarzyszenie ,Spoza” poinformowato, ze poszczegdlne etapy wdrozenia zostaty
zrealizowane. Przeprowadzony zostat sondaz dotyczgcy rozpoznania zapotrzebowania
na nowy zawdd na probie N=91 (w tym 44% respondentéw to byty osoby

z niepetnosprawnoscia). Wyniki badania potwierdzity spoteczne zapotrzebowanie

na wzmocnienie doradztwa edukacyjnego oraz zasadnos¢ utworzenia zawodu broker
edukacyjny'. Zespot ekspertow opracowat modelowy zakres pracy brokera
edukacyjnego, kodeks etyczny, narzedzia pracy, poradnik dla brokeréw edukacyjnych,
ramowy program studiow podyplomowych’®. Jednak studia podyplomowe, ktérych
realizacji podjeta sie Elblaska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna, nie zostaty
uruchomione. Obecnie ksztatcenie na kierunku broker edukacyjny nie widnieje

w ofercie edukacyjnej elblgskiej uczelni.

Podjete dziatania doprowadzity do zarejestrowania zawodu broker edukacyjny

w Klasyfikacji Zawodéw MPIPS pod kodem zawodu nr 235911 (Dz.U. z 2007 r. nr 106,
poz. 728), w grupie 2359 - Specjalisci szkolnictwa i wychowawcy gdzie indziej
niesklasyfikowani®.

W 2008 r. zawdd brokera edukacyjnego byt promowany poprzez dziatania inicjowane
przez Stowarzyszenie ,,Spoza”:

e prezentacja zawodu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej (11 lutego
2008 r.);

e udziatw IX Miedzynarodowym Salonie Edukacyjnym PERSPEKTYWY (7-8 marca
2008 r.);

e udziatw konferencji prasowej projektu ,,Niepetnosprawni - samodzielnosg,
rodzina, rehabilitacja, edukacja, praca - system zintegrowany” w Centrum
Prasowym PAP - prezentacja zawodu broker edukacyjny (13 marca 2008 r.);

e zorganizowanie Konferencji ,,BROKER EDUKACYJNY - ZAWOD XXI WIEKU”
w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie - przedstawienie wiedzy zdobytej w trakcie
realizacji projektu oraz prezentacja zawodu broker edukacyjny (18 marca 2008 r.)

e udziatw konferencji podsumowujgcej Dziatanie 2 realizowane w ramach
Partnerstwa na Rzecz Rozwoju Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL
»Niepetnosprawni - samodzielnos¢, rodzina, rehabilitacja, EDUKACIJA, PRACA -
system zintegrowany” w Centrum Kongresowym w Jachrance k. Serocka -
prezentacja zawodu broker edukacyjny ( 25-26 marca 2008 r.).

Shttps://www.pfron.org.pl/fileadmin/ftp/dokumenty/BIFRON/2006/BIFRON_specjalny_ CZERWIEC_2006.
pdf (dostep z dnia 05.09.2025)

8 https://www.spoza.org.pl/program-equal.html (dostep z dnia 29.08.2025)

7 https://www.spoza.org.pl/broker-edukacyjny-pomoze-wybrac-szkolenie.html (dostep z dnia 09.09.2025)
18 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20071060728/0/D20070728.pdf (dostep z dnia
01.09.2025)
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W ramach wewnetrznej ewaluacji projektu partnerstwo wskazato, ze jednym

z najwiekszych wyzwan byto znalezienie odpowiednich doradcow do pracy z osobami
ciezko poszkodowanymi. Opracowany w ramach IW EQUAL model zostat przygotowany
do pilotazowej implementacji w nowym okresie programowania w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki.

Dodatkowo roczne sprawozdania Stowarzyszenia ,,Spoza” wskazujg, ze osoba

na stanowisku brokera edukacyjnego na state wpisata sie w dziatalnos¢ poradni
dziatajgcej przy Stowarzyszeniu'. Brokering edukacyjny wykorzystywany jest takze

w wiekszosci pozostatych projektéw prowadzonych przez Stowarzyszenie. Natomiast
wspomnhniana poradnia powstata w ramach dziatania ,,Po prostu PORADNIA”

w 2010 roku, kierowanego do 0s6b z niepetnosprawnosciami i ich rodzin. Dziata jako
zintegrowany system instrumentow aktywizacji spotecznej. Broker edukacyjny jest
jednym ze specjalistéw posréd psychologéw, prawnikdw, doradcéw zawodowych.
Zatem w projekcie grono specjalistéw ze wzajemnie uzupetniajgcych sie obszaréw
réwnolegle pracowato z beneficjentem na utworzonych planach indywidulanych
(Indywidualne Plany Dziatania, Indywidualne Plany Edukacji). Oprécz indywidulanych
konsultacji przedstawiciele poszczegdlnych zawodéw prowadzili takze spotkania
tematyczne w ramach swoich specjalizacji.

Dziatanie poradni zostato utrzymane po zakonczeniu Projektu. W 2011 r. brokerzy
edukacyjni udzielili 379 godzin konsultacji, zas w 2012 r. — 380,5 godzin. Poradnia nadal
dziata stacjonarnie w Warszawie. Stowarzyszenie ,,Spoza” bedgce gtéwnym podmiotem
odpowiedzialnym za wprowadzenie nowego zawodu ha polski rynek, konsekwentnie
dazyto do jego trwatej implementacji kontynuujac podjete dziatania i wtaczajac
brokeréw edukacyjnych w state ramy swojej codziennej dziatalnosci.

4.2. Dziatania wramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 -
2013%

4.2.1.0pis realizowanego dziatania

W ramach zdefiniowanych priorytetdw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL)
przewidziano priorytet IX - rozwdj wyksztatcenia i kompetencji w regionach, z dziataniem
9.6. - Upowszechnienie uczenia sie dorostych oraz poddziataniem 9.6.3. - Doradztwo
dla 0sdb dorostych w zakresie diagnozy potrzeb oraz wyboru kierunkoéw i formy
podnoszenia swoich kompetencji i podwyzszania kwalifikacji — projekty konkursowe?’.
Realizowane w tym zakresie merytorycznym projekty miaty dotyczy¢ ustug doradczych
dla oséb dorostych, ktére z wtasnej inicjatywy byty zainteresowane uzyskaniem pomocy

19 https://www.spoza.org.pl/sprawozdania-merytoryczne-z-dzialalnosci-statutowej.html (dostep z dnia
08.09.2025)

20 program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL) realizowany w latach 2007-2013 miat na celu zwiekszenie
zatrudnienia, rozwoj kompetencji, aktywizacje zawodowag oraz spojnosc¢ spoteczng i gospodarczg kraju.
W jego zakres wchodzity szkolenia, rozwdj przedsiebiorczosci, wspieranie oséb wykluczonych oraz
poprawa systemu edukacji. Realizowany byt gtéwnie z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

21 https://www.power.gov.pl/media/92479/SzOP_PO_KL_290116.pdf (dostep z dnia 27.08.2025)
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w zakresie diagnozy potrzeb oraz wyboru i znalezienia odpowiedniej oferty edukacyjno-
szkoleniowej. Beneficjentami mogty by¢ wszystkie podmioty — z wytaczeniem osob
fizycznych. Zatozonymi grupami docelowymi byty osoby w wieku 18 — 64 lat.

W ramach dziatania zaprojektowano i przeprowadzono ogélnopolski pilotaz ustugi
brokeringu edukacyjnego, ktérego czas trwania przewidziano na 24 miesiace.

Do realizacji przyjeto 31 projektéw. Sposéb organizacji poddziatania okreslit dokument
»Zasady pilotazowego uruchomienia i realizacji ustug doradczych w zakresie ksztatcenia
formalnego i pozaformalnego osdb dorostych w ramach Poddziatania 9.6.3 PO KL”.
Zawierat proponowane kryteria wyboru projektéw, obszary dziatania, typy beneficjentéw.

Interwencja miata na celu lepsze dostosowanie wsparcia do rzeczywistych potrzeb
edukacyjnych. Kierowana byta do osob, ktére z wtasnej woli wykazujg zainteresowanie
doksztatcaniem, a napotykajg trudnosci w osiggnieciu tego celu.

4.2.2.Zatozeniai realizacja koncepcji doradztwa
Proces doradztwa edukacyjnego $wiadczonego w projektach byt szczegétowo

zaplanowany i zaktadat realizacje kolejnych etapow:

e faza przygotowania, obejmujgca pogtebiong analize w obszarze oddziatywania
projektu, w tym budowe bazy danych o ustugach edukacyjnych w podregionie;

e faza promociji i budowy zaufania;

e wtasciwe doradztwo edukacyjne;

e monitoring i opieka na etapie uczestnictwa w ksztatceniu;

e doradztwo grupowe;

e udostepnienie zasobéw do samodzielnego korzystania.
Beneficjenci opracowywali strategie pracy z klientem, czesto przy udziale powotanych
ekspertdw badz doradcow. Przygotowane w fazie poczatkowej dokumenty wyznaczajace
kierunek dziatan okazaty sie przydatne jedynie na etapie rozpoznania. W dalszej pracy
okazywaty sie mato uzyteczne i rzadko wykorzystywane. W ramach strategii planowano
sposob rekrutacji klientdw i opisywano standardy ustugi doradztwa edukacyjnego. W
dokumentacji znajdowaty sie takze pogtebione analizy przyblizajgce role brokera
edukacyjnego, kwestionariusze diagnostyczne wykorzystywane przy rekrutacji czy listy

i opisy narzedzi pracy.

Waznym elementem realizacji dziatania byta promocja - odbywata sie gtdwnie poprzez
reklame zewnetrzna, media (prasa, radio, TV, Internet) oraz przez spotkania
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bezposrednie. Projekty byty lokalnie rozpoznawane, widoczne w postaci reklam,
udzielonych wywiadoéw, informaciji.

4.2.3.Beneficjenci

Podmioty aplikujace o wsparcie pochodzity z roznych sektoréw. Wsrdd nich byty gtéwnie
firmy, instytucje rynku pracy, NGO, uczelnie. Ponizej zaprezentowana zostata lista
beneficjentéw wraz z nazwami wygranych projektéw?2.

Instytucje rynku pracy:

e Powiatowy Urzad Pracy w tobzie (woj. zachodniopomorskie) - ,,Edukacja szansg
na lepsze zatrudnienie w powiecie tobeskim”

e Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni (woj. pomorskie) - ,,Laboratorium edukac;ji”

e Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku (woj. podlaskie) - ,,Azymut — nowe
kwalifikacje w tomzy”

e Powiat Nowosadecki (matopolskie) - ,,Akcja Edukacja!”
Instytucje prowadzace dziatalnos¢ oswiatowa:

e Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. J. Korczaka w Warszawie (woj. dolnoslaskie) -
»Nowa nadzieja”

e Wyzsza Szkota Komunikacji i Zarzadzania w Poznaniu (woj. wielkopolskie) -
,Doradztwo edukacyjne dorostych szansg na rynku pracy w powiecie
poznanskim”

e Wyzsza Szkota Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych im. prof. Edwarda Lipiniskiego
(woj. swietokrzyskie) - ,,Doradztwo edukacyjne — mamy dla Ciebie szkolenie”

e Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie (woj. mazowieckie) - ,,Edukacija
dorostych — nauka przez cate zycie”

e Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jana Grodka w Sanoku (woj.
podkarpackie) - ,,Doradztwo edukacyjne dla mieszkancoéw powiatu sanockiego”

22 Fwaluacja ustug doradztwa edukacyjnego dla 0séb dorostych, wspétfinansowanych ze srodkéw EFS,
MIiR, Warszawa 2014
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Niepubliczne podmioty prowadzace dziatalnosé gospodarcza w obszarze
szkolen i doradztwa:

NGO:
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BD Center Sp. z o0.0. (woj. podkarpackie) - ,,Edubroker — doradztwo edukacyjne
dla dorostych”

Centrum Szkoleniowo-Doradcze LIDER Anna Agnieszka Lisikiewicz
(woj. warminsko-mazurskie) - ,,Rozwoj brokeringu edukacyjnego w powiecie
bartoszyckim”

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. (woj. matopolskie) -
»,Od edukacji do rynku pracy. Doradztwo edukacyjne w procesie uczenia sie przez
cate zycie.”

»JAR-MAR” Centrum Ksztatcenia ,Wiedza dla wszystkich” Rebiasz Jarostaw
(woj. lubuskie) — ,,EduKiosk”

Pomorska Akademia Ksztatcenia Zawodowego Sp. z 0. o.
(woj. zachodniopomorskie) - ,,Inwestuj w siebie — brokering edukacyjny”

Agencja Rozwoju Regionalnego ,,ARES” S.A. w Suwatkach (woj. podlaskie) -
»Mam wybodr - stawiam na rozwdé;j!”

Akademia Rozwoju Osobowego PERFECTA Sp. z 0. o. (woj. tédzkie) - ,,Doradztwo
edukacyjne mozliwoscia ksztattowania drogi podwyzszania kwalifikacji
mieszkancéw powiatu sieradzkiego”

Okregowa lzba Przemystowo-Handlowa w Tychach (woj. $laskie) - ,,Ustugi
doradcze w zakresie ksztatcenia formalnego i pozaformalnego osdb dorostych
z terenu powiatu bierunsko-ledzinskiego”

Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny (woj. lubelskie) - ,,Lubelskie Centrum
Doradztwa Edukacyjnego”

Stowarzyszenie Razem dla Powiatu (woj. wielkopolskie) - ,,Moja Sciezka
zawodowa — diagnoza potrzeb edukacyjno-szkoleniowych w powiecie kaliskim”

Towarzystwo Wiedzy Powszechnej — Oddziat Regionalny w Bydgoszczy
(woj. kujawsko-pomorskie) — ,Wyksztatcenie zawsze w cenie”

Stowarzyszenie Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci (woj. dolnoslaskie) -
»Inkubator indywidualnego rozwoju — Posrednictwo edukacyjne dla mieszkancow
powiatu wroctawskiego”
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e Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny (woj. lubelskie) - ,,Nawigacja Edukac;ji”

e Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Problemami Emocjonalnymi SPOZA
(woj. mazowieckie) - ,,Broker edukacyjny — budujemy kapitat kariery”

e Fundacja Regionalnej Agencji Promocji Zatrudnienia (woj. slaskie) - ,Doradztwo
dla os6b dorostych w zakresie diagnozy potrzeb oraz wyboru kierunkéw i formy
podnoszenia swoich kompetencji i podwyzszania kwalifikacji na terenie powiatu
myszkowskiego”

e Humaneo (woj. opolskie) - ,,Akademia doradztwa edukacyjnego”

e Fundacja Ekspert — Kujawy (woj. kujawsko-pomorskie) - ,Stawiam na edukacje -
pilotazowy program doradczy z zakresu podnoszenia kompetencji i podwyzszania
kwalifikacji mieszkancow powiatu aleksandrowskiego”

e Lubuskie Stowarzyszenie Rozwoju Regionalnego ,,Rozwéj” (woj. lubuskie) -
»Poradnia Edukacji Dorostych w Gorzowie Wielkopolskim”

e Opolskie Centrum Demokracji Lokalnej FRDL (woj. opolskie) - Z naukag za pan
brat — kompleksowe doradztw edukacyjne dla Opolan”

e Fundacja Rozwoju Lokalnego Parasol (woj. pomorskie) — ,,Przepis na Twoje
ksztatcenie”

e Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie (warminsko-
mazurskie) - ,,Akcja edukacja”

W ramach konkursdéw ztozono stosunkowo niewiele projektéw, szczegdlnie ze strony
instytucji rynku pracy. Najbardziej zainteresowane otrzymaniem wsparcia byty
organizacje pozarzgdowe, a w drugiej kolejnosci firmy prywatne (szczegdélnie
mikroprzedsiebiorstwa).

4.2.4.Wyniki ewaluaciji pilotazu w kontekscie przydatnosci do celow
badania

Ewaluacja pilotazu?® przeprowadzona przez firme GHK Polska na zlecenie Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju wykazata, ze istnieje zapotrzebowanie na informacje

o bezptatnych szkoleniach finansowanych z EFS, jednoczes$nie odstaniajgc stabos¢
obecnych sposobdw informowania o dostepnym wsparciu.

Raport z przeprowadzonego pilotazu zawiera analizy i wnioski, ktére mogag by¢ przydatne
do realizacji gtébwnego celu niniejszego badania.

2 https://www.ewaluacja.gov.pl/media/25724/rz|_317.pdf (dostep z dnia 01.09.2025)
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Stabe strony pilotazu dotyczyty Scistych wymogdéw wobec doradcoéw edukacyjnych,
ktore trudno byto spetnié, oraz koniecznosci zastosowania petnej sciezki wsparcia
(porada indywidualna - trzy spotkania, informacja grupowa, udzielenie zasobow

do samodzielnego korzystania) wobec klientéw koncowych — okazata sie nieelastyczna.
Z kolei na spotkaniach grupowych prowadzonych przez przedstawicieli instytucji
edukacyjnych zanotowano niska frekwencje.

Jednym z gtdwnych wyzwan okazata sie rekrutacja oséb zainteresowanych udziatem
w projektach. Grupy docelowe, zdefiniowane jeszcze przez Stowarzyszenie ,,.Spoza”
przy projektowaniu ustugi brokeringu edukacyjnego, skupiaty sie na osobach

z trudnos$ciami w wejsciu badz powrocie na rynek pracy, a co za tym idzie
dysponujgcymi ograniczonymi zasobami finansowymi. Zatem dedykowana dla nich
ustuga paradoksalnie byta trudna do realizacji, a oferta szkolen bezptatnych mocno
ograniczona, co czynito prace brokerow edukacyjnych nieefektywna. Dodatkowo
obserwowano czestg rezygnacje z doradztwa w trakcie jego trwania. Wptyw na decyzje
o odstgpieniu bgdz pozostaniu przy Swiadczeniu miaty m.in. umiejetnosci doradcy,
atrakcyjnos$é organizowanych spotkan grupowych, konsekwencje wynikajace

z nieobecnosci lub korzysci z przyj$cia na spotkanie oraz sposdb zaplanowania Sciezki
wsparcia.

Wystepowaty licznie takze wspomniane wczesniej trudnosci ze znalezieniem doradcy
edukacyjnego, ktéry odpowiadatby wymogom kwalifikacyjnym postawionym

w zatozeniach pilotazu. Dodatkowo wystgpita niecheé doradcéw zawodowych

z urzeddw pracy do udziatu w pilotazu, ze wzgledu na obawy przed posgdzeniem

o Swiadczenie ustug konkurencyjnych i przed wyparciem ich zawodu przez brokera
edukacyjnego.

Niewielkie zainteresowanie byto takze ze strony instytucji Swiadczgcych ustugi
edukacyjno-szkoleniowe. Mogty one zamieszczaé swojg oferte w nowo tworzonych
bazach, uczestniczy¢ w targach i spotkaniach grupowych. Projektowy charakter dziatan
nie dawat im poczucia dtugofalowych korzysci. Réwniez profil odbiorcéw dziatan

nie prognozowat zyskow dla firm i nie zachecat do zaangazowania w projektach.

Jak czytamy w raporcie ewaluacyjnym z pilotazu:

Skutecznos¢ mierzona stopniem realizacji zatozonych w projektach wskaznikéw
dotyczacych liczby oséb objetych ustuga doradcza:

e nie zalezy od doswiadczenia podmiotu swiadczgcego wsparcie (liczba
zrealizowanych projektéw, rozpoznawalnos¢ w wojewddztwie);

e nie zalezy od Swiadczenia wsparcia w partnerstwie;

e nie zalezy od wysokosci wsparcia na uczestnika;
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e nie zalezy od lokalizacji, w ktérej realizowany jest projekt. Natomiast wystepuje
tendencja wigekszego zainteresowania doradztwem edukacyjnym na obszarach
0 nizszych wartosciach wskaznikéw spoteczno-ekonomicznych;

e zalezy od czasu realizacji projektu. R6zny moment podpisania umowy sprawia,
ze wystepujg roéznice w skutecznosci dotarcia do grup docelowych pomiedzy
réoznymi typami beneficjentéw.

Wsrod wszystkich instytucji realizujacych projekty przez zblizony okres, jedynie fakt
realizacji projektu przez instytucje rynku pracy jest negatywnie zwigzany ze
skutecznoscia rekrutacji uczestnikow. Oznaczac to moze, ze realizacja doradztwa przez
ten typ beneficjentow w przysztosci moze wigzac sie z nizszg skutecznoscig projektow.

4.3. Podsumowanie

Dla wdrazania zawodu broker edukacyjny w Polsce kluczowe byty dwa dziatania
projektowe. Pierwszym z nich byto zaprojektowanie modelu brokeringu edukacyjnego
i zaplanowanie jego wdrozenia przez Stowarzyszenie ,,Spoza”, zwienczone w 2007 roku
zarejestrowaniem zawodu.

Dziatania te miaty swoje nastepstwo w ramach ogdélnopolskiego, dwuletniego pilotazu,
w ktérym podmioty z roznych sektoréw (IRP, uczelnie, NGO, firmy) realizowaty projekty
w obszarze brokeringu zawodowego. Zatozonym rezultatem dziatania byto lepsze
dopasowanie wsparcia do istniejgcych potrzeb edukacyjno-szkoleniowych. Najstabsze
zainteresowanie wykazywaty instytucje rynku pracy, najwieksze zas zaobserwowano
wsrod organizacji pozarzadowych i przedstawicieli biznesu. Nie wszyscy beneficjenci
pracowali Scisle w oparciu o otrzymane wytyczne. Niekiedy trudno byto wywigza¢ sie
ze wszystkich zatozen formalnych. Trudnosci nastreczato znalezienie osoby

na stanowisko brokera edukacyjnego, ktdra spetniataby wszystkie wymogi (szerokie
kompetencje, kierunkowe wyksztatcenie, duze doswiadczenie), a takze nie zawsze
uczestnicy projektow chcieli korzystac¢ ze wszystkich, obowigzkowych obszarow
udzielanego wsparcia (konsultacje indywidualne, grupowe, udziat w spotkaniach
tematycznych).

Wydaje sig, ze publiczne instytucje majg najmniej zasobéw do wdrazania zawodu

lub w mniejszym stopniu korzystajg z dodatkowych funduszy (np. europejskich),

w ramach ktérych regularnie pojawiajg sie dziatania majgce na celu wzmacnianie
integracji spotecznej i podnoszenia poziomu zatrudnienia, szczegdlnie w grupach
marginalizowanych. Najaktywniej zas dziatajg organizacje realizujgce zadania na rzecz
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym i zawodowym i dgzgce do podniesienia
zatrudnienia poprzez budowanie kompetencji. Firmy zas przez udziat w pilotazu
wspieraty swoje dziatania statutowe oparte na poradnictwie. Rezultatem prowadzonych
przez nie projektow byt rozwdj ustug, poszerzanie oferty, wprowadzanie innowacji.

Zarejestrowano Srednie zainteresowanie wzieciem udziatu w pilotazu (niewielka ilos¢
zgtoszonych projektdow), a na etapie jego realizacji trudnosci w rekrutacji uczestnikéw
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i utrzymanie ich obecnosci. Jednak skutecznosé nie byta zalezna od doswiadczenia
podmiotu udzielajacego wsparcia ani od przyznanej wysokosci wsparcia na uczestnika.
Cho¢ nie zauwazono znaczacych réznic w skutecznosci wynikajacej z obszaru,

na ktérym byt realizowany pilotaz, jednak wieksze zainteresowanie wykazywano

na obszarach o nizszym statusie spoteczno-ekonomicznym. Z kolei najwiecej trudnosci
rekrutacyjnych pojawiato sie w przypadku instytucji rynku pracy.

Wydaje sig, ze podmioty dziatajgce w sektorach rynkowym i pozarzagdowym prognozujg
lepsze rezultaty w kontekscie dalszego budowania ustugi brokeringu edukacyjnego,
pozwalajac mu dziata¢ w szerszych ramach definicyjnych i dostarczajac mozliwosci
wspotpracy z roznymi specjalistami. Komercjalizacja ustugi pozwala na jej rozwoj

w Swiecie biznesu, gdzie brokerzy moga wspoéttworzyé proces zmiany i adaptaciji

przy udziale odpowiednio dobranej oferty szkoleniowo-edukacyjnej.

Ustuga z zatozenia bezptatna, kierowana do oséb w momencie poszukiwania
zatrudnienia, staje sie trudna do efektywnej realizaciji, kiedy rozwéj zawodowy wymaga
naktaddéw finansowych. Stosowane rozwigzania wewnetrznej organizacji szkolen przez
podmiot realizujgcy projekt czy korzystanie z ograniczonej oferty szkolen
dofinansowanych, bezptatnych, sg niewystarczajgce do zaspokajania potrzeb klientéw.
Proponowanie szkolen ptatnych budzito z kolei watpliwosci natury etycznej i korzysci
dla brokera polecajgcego okreslone szkolenia. Nalezatoby zatem podda¢ refleks;ji

i zredefiniowad istniejgcy model brokera zawodowego zgodny z jego pierwotnie
wdrazanymi zatozeniami, a jednoczesnie — dziatajgc dwutorowo —wdrazac ustuge

w formacie komercyjnym kierowang do oséb lub firm zainteresowanych
zmiana/doskonaleniem w obszarze zawodowym, ale nie niekoniecznie wynikajacym

Z przyczyn spoteczno-ekonomicznych.

5. Firmy dziatajgce w obszarze brokeringu edukacyjnego

5.1. Prezentacja firm

BD Center Sp. z 0.0.*

Firma dziata od 2001 r. w obszarze badan spotecznych oraz dziatan szkoleniowo-
doradczych. Od kilku lat zajmuje sie takze transferem wiedzy i technologii opartych
na badaniach do swiata biznesu®.

BD Center Sp. z 0.0. z Rzeszowa byta podmiotem wybranym do pilotazu na terenie
wojewodztwa podkarpackiego. Podmiot zrealizowat projekt pn. ,,Edubroker - doradztwo
edukacyjne dla dorostych”. Firma realizowata takze szereg innych projektéw, ktore
poszerzaja tradycyjne ramy dziatania doradcéw zawodowych jak na przyktad:

24 http://www.bdcenter.pl/ (dostep z dnia 09.09.2025)

25 \W Stanach Zjednoczonych podobnie definiowane jest zjawisko na rynku pracy funkcjonujace jako
educational broker, brokering in education, brokerage in education, skupiajgce sie na implementacji
wiedzy naukowej w dziataniach edukacyjnych.
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»Edukacyjno-zawodowy GPS - doradztwo zawodowe i coaching dla pracownikéw
oswiaty” (2013), Mentoring NEETs. Innowacyjna forma doradztwa wspierajaca
aktywizacje edukacyjng i zawodowa mtodziezy NEET (2019).

Oprdcz pracy projektowej, w ofercie BD Center znajduje sie takze doradztwo. Obejmuje
ono doradztwo indywidualne, tworzenie Indywidualnych Planéw Dziatania (IPD),
szkolenia rozwijajgace kompetencje spoteczne i zawodowe oraz warsztaty
psychologiczne. Ustuga moze by¢ realizowana indywidualnie badz jako poradnictwo
grupowe.

Podmiot wspotpracuje z urzedami pracy, przedsiebiorstwami, a takze realizuje dziatania
w partnerstwach miedzynarodowych.

EduBroker Sp. z 0.0.%°

Podmiot zarejestrowany w Warszawie, zajmuje sie rynkiem szkolen, a grupg docelows,
do ktdrej kieruje swojg oferte sg przedsiebiorstwa zainteresowane rozwojem swoich
pracownikéw. W zakresie prowadzonej dziatalnosci specjalisci EduBroker posiadaja
aktualhg wiedze dotyczacg rynku szkoleniowego, monitorujg trendy w metodyce
szkolen, weryfikuja jakos$¢ ustug dostawcow szkolen i treneréw. Klienci majg do wyboru
trzy gtdbwne modele wspotpracy: wsparcie w doborze oferentéw szkolen, outsourcing
szkolen, outsourcing logistyki szkolen.

Wsparcie w doborze oferentdw szkolen polega na zaproponowaniu oferenta szkolen
najlepiej odpowiadajacemu potrzebom klienta. EduBroker prowadzi takze negocjacje
w zakresie programowym szkolen, stawek trenerskich czy wynagrodzenia firm
szkoleniowych. Ustuga outsourcing szkolen skupia sie na wyszukaniu i zakupieniu
udziatu w szkoleniach, seminariach, kongresach i konferencjach. Moze by¢
uzupetnieniem brakéw kadrowych HR klienta. Dodatkowym wsparciem jest tworzenie
budzetu szkoleniowego. Natomiast outsourcing logistyki szkolen to kompleksowa
ustuga, polegajgca na przejeciu od klienta obowigzkow logistycznych zwigzanych

z obstugg dziatan okoto szkoleniowych.

Przedsiebiorstwo podejmuje wspotprace z partnerami S$wiadczgcymi ustugi
szkoleniowe. Partnerzy zaktadajg swoje konta, z poziomu ktérych mogg dodawacé
organizowane wydarzenia. Oferowane przez nich szkolenia otwarte, konferencje,
kongresy i seminaria dostepne sa do zakupu w sklepie online na stronie internetowej
podmiotu.

Specjalisci zajmujacy sie brokeringiem nazywani sie doradcami ds. szkolen i stanowig
czes$¢ statego zespotu EduBroker. W swojej pracy stosujg standardy brokerskie,
w ramach ktérych opisano niniejsze cele i metody?’.

2 https://edubroker.pl/ (dostep z dnia 09.09.2025)
27 https://edubroker.pl/pl/standardy-brokerskie (dostep z dnia 09.09.205)
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Cele:
e dostarczanie odbiorcom szkolen wysokiej jakosci ustug edukacyjnych;
e promowanie idei edukacji ustawicznej wsréd pracodawcow i pracownikow;
e mobilizowanie oferentéw szkolen do podnoszenia jakosci swoich ustug;
e zapoznawanie odbiorcow szkoleh z nowymi ustugami oferentow szkolen;

e utatwianie przeptywu informacji pomiedzy oferentami szkolen a odbiorcami
szkolen;

e uswiadamianie odbiorcom szkoleh znaczenia badania potrzeb szkoleniowych
i pomiaru efektywnosci szkolen;

e staty monitoring rynku szkoleniowego w Polsce pod katem potrzeb
zleceniodawcéw i mozliwosci oferentéw szkolen.

Metody:
e potwierdzanie referencji firm szkoleniowych;

e umozliwianie statego przeptywu informacji pomiedzy oferentem szkolen
a klientem;

e gruntowna analiza potencjatu i mozliwosci oferentéw szkolen;

e bezposredni kontakt zaréwno z oferentami szkolen jak i klientami;

e udziatw szkoleniach otwartych i probkach szkolen;

e negocjowanie warunkow;

e gruntowne poznanie oferty firmy szkoleniowej;

e wykorzystywanie wiedzy z zakresu edukacji dorostych w doborze szkolen;
e doktadne okreslenie kryteriow doboru oferty szkoleniowej;

e stata aktualizacja informacji dotyczacych ofert szkoleniowych;

¢ informowanie oferentdéw szkolen o przebiegu zlecenia;

e monitorowanie przebiegu zlecenia;
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e weryfikacja opinii klienta i oferenta szkolen po realizacji szkolenia.
Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.%®

Podmiot zajmuje sie udzielaniem pomocy finansowej, inwestycyjnej, doradczej

i szkoleniowej. Brata udziat w pilotazu ustug brokeringu edukacyjnego realizujgc projekt
pn. ,,Od edukacji do rynku pracy. Doradztwo edukacyjne w procesie uczenia sie przez
cate zycie”.

W ramach aktualnej dziatalnosci prowadzi m.in. doradztwo HR dla firm. Dokonuje
analizy sytuacji przy udziale szerokiego wyboru metod i narzedzi, sporzadza raport
bedacy kompleksowym zbiorem rekomendacji w zakresie wprowadzania zmiany.
Klientom oferowane jest takze wsparcie na etapie wdrozenia, oparte na dalszym
doradztwie, coachingu i realizacji szkolen.

5.2. Podsumowanie

Analiza ofert roznych firm Swiadczacych ustugi doradcze, ktoére w swojej dziatalnosci
postugujg sie nomenklaturg brokeringu edukacyjnego badz zblizona, potwierdza
wczesniej wspomniane wyzwania ze zdefiniowaniem omawianej ustugi. Profil kazdej

z firm, chodz wszedzie oparty na doradztwie edukacyjno-szkoleniowym, przyjmuje inny
charakter. Taka sytuacja moze by¢ rozumiana dwojako. Z jednej strony wskazuje,

ze implementacja zawodu broker zawodowy tylko czesciowo jest realizowana zgodnie

z pierwotnymi zatozeniami, a w duzej mierze zostata poszerzona o nowe zadania, a takze
moze znajdowac zastosowanie w nowych obszarach rynku. Z drugiej strony nalezy sobie
postawic¢ pytanie czy w takiej sytuacji broker zawodowy ma potencjat zosta¢ niezaleznie
wykonywanym zawodem czy raczej konieczne jest osadzenie go w szerszym gronie
specjalistéw swiadczgcych kompleksowg ustuge polegajaca kolejno na diagnozie, przez
opracowanie indywidualnego planu, po wdrozenie zmian, $cisty ich monitoring

i ewaluacje. Taka forma wspotpracy wydaje sie byé mozliwa nawet przy pozostaniu
wytagcznie przy definicji brokera edukacyjnego, natomiast wymaga dtugofalowego
dziatania, zbudowania procesu angazujgcego klienta. W tym kontekscie celowe
odsuniecie definicyjne od doradcy zawodowego, ktory ma w spoteczenstwie negatywne
konotacje zwigzane z petniong rolg w urzedzie pracy, wydaje sie dobrym zabiegiem.
Natomiast zawod brokera edukacyjnego w Polsce nadal wymaga ugruntowania, a przez
rozbieznosci w charakterze swiadczonych ustug utrudniajg jego rozpoznawalnos¢

w spoteczenstwie.

6. Inneinicjatywy w obszarze ustug brokera edukacyjnego

6.1. Broker edukacyjny w osrodkach pomocy spotecznej

Od 2008 r. osrodki pomocy spotecznej mogty zatrudniaé brokeréw edukacyjnych
w ramach projektow finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej (UE) w ramach

28 https://marr.pl/ (dostep z dnia 09.09.2025)
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Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Natomiast definicja zawodu zostata
doprecyzowana przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego kilka lat pdzniej. Brak
opracowania kwalifikaciji, Sciezki edukacyjnej dla zawodu niejednokrotnie byt

dla osrodkéw pomocy spotecznej barierg w podejmowaniu wspotpracy z brokerami
edukacyjnymi. Trudnosc¢ stanowito okreslenie wymagan formalnych jakie powinny
postawic¢ przed osobg zatrudniang na tym stanowisku. Wyzwaniem byta takze niska
dostepnosc¢ brokerdw edukacyjnych, wynikajgca z niedoboru oséb wykonujacych
ten zawdd®.

Analizujac projekty realizowane przez OPS w ramach dofinansowan (szczegélnie
z Funduszy Europejskich) mozna zaobserwowacé wzrost zainteresowania i wtgczania
ustugi brokeringu edukacyjnego w prowadzone dziatania.

Inicjatywy z tego obszaru sg takze podejmowane przez OPS (w partnerstwach z innymi
podmiotami) na terenie wojewddztwa pomorskiego. Zostang omdéwione w dalszej czesci
opracowania.

6.2. Informacja o zawodzie

W 2018 . zrealizowano projekt pn. ,Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informac;ji

0 zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji —
INFODORADCA+", wspétfinasowany ze srodkéw UE w ramach EFS, Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych i niepublicznych
stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy, realizowany

w okresie kontraktowym: 2017-2019.

W ramach projektu zostata opracowana petna informacja o zawodzie broker edukacyjny
pod kodem zawodu 242401 (wg polskiej klasyfikacji zawodéw i specjalnosci)®. Powotani
eksperci merytoryczni opracowali opis zawodu, zadania zawodowe i wymagane
kompetencje, odniesli sie do sytuacji zawodu na rynku pracy i do mozliwosci ksztatcenia
zawodowego oraz do europejskiej klasyfikacji umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji

i zawodow (ESCO). Informacja o zawodzie zostata stworzona w oparciu o dane zastane
(czes¢ opisow innych zawodoéw zostata wsparta wywiadami indywidualnymi

z przedstawicielami tych zawodéw), pozyskane z: aktdw prawnych, klasyfikacji
krajowych i miedzynarodowych, zrédet internetowych oraz wynikéw badan i analiz
prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,,Rozwijanie zbioru krajowych standardéw
kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcéw”, analizy opisu zawodu
zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawodéw na Wortalu Publicznych Stuzb
Zatrudnienia, zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz

2 https://www.spoza.org.pl/broker-edukacyjny-pomoze-wybrac-szkolenie.html (dostep z dnia 16.09.2025)
30 https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/-
/InfoDoradcaPlus/zawod/2424017_occupationPlusportlet WAR_nnkportlet_backURL=https%3A%2F%2F
psz.praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-danych%2Finfodoradca%2F-
%2FInfoDoradcaPlus%2Flitera%2FB&_ occupationPlusportlet WAR_nnkportlet_letter=B&_occupationPlu
sportlet WAR_nnkportlet_description=identificationData (dostep z dnia 01.09.2025)
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zespotu ds. walidacji jako$ci informacji o zawodach?®'. Ponizej sktad zespotéw biorgcych
udziat w opracowaniu informacji o zawodzie:

Zespot Ekspercki:

¢ Anna Kicior— Wojewdédzki Urzad Pracy w Warszawie Filia w Radomiu, Radom;
e Elzbieta Miterka — Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa, Chetm;

e Katarzyna Mackowska - Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Zespot ds. walidaciji i jakosci informaciji o zawodzie:

o Krzysztof Symela - Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom;

e Ireneusz Wozniak - Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom;

e Joanna Tomczynska - Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Recenzenci:

e Alicja Drozdz - Wojewddzki Urzad Pracy, Filia w Ptocku, Ptock;

e Monika Mazur-Mitrowska - Fundacja KiM, Radom;

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e Anna Wista-Swider — Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottataja, Krakéw;

e Mirostaw Goérczynski— Forum Zwigzkéw Zawodowych, Branza Nauki i Oswiaty,
Warszawa.

Z informacji uzyskanych od jednej z oséb z zespotu eksperckiego wynika, ze informacja
o0 zawodzie broker edukacyjny byta pierwszy raz opracowana we wspomnianym
projekcie z 2013 roku. Wéwczas przeprowadzone zostaty takze wywiady
kwestionariuszowe z 18 osobami wykonujacymi zawdéd brokera edukacyjnego. Wywiady
zrealizowano w 11 przedsiebiorstwach: 4 z obszaru administracji, 1 z obszaru edukacji,
w 6 ustugowych. W tym byty 4 mikroprzedsiebiorstwa, 4 mate oraz 3 srednie. Zwykle
ustugi Swiadczone przez brokera edukacyjnego w sektorze rynkowym znajdujg

sie pod innym nazewnictwem, czesto sg to specjalisci ds. sprzedazy (ustug
szkoleniowych).

3'https://psz.praca.gov.pl/documents/10240/54721/Lista%201000%20zawodow%20infodoradca.pdf/17a

37fcc-bebf-4cd4-b0b9-15689182507¢ (dostep z dn. 05.09.2025)
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6.3. Podsumowanie

W ramach upowszechniania zawodu broker edukacyjny w kolejnych latach
podejmowane byty dalsze inicjatywy, takze zwigzane z dziataniami rzgdowymi.
Umozliwienie osrodkom pomocy spotecznej podejmowania wspdtpracy z osobami
swiadczacymi ustuge brokeringu zawodowego zaczeto przynosic rezultaty dopiero

po latach. Doprecyzowana informacja o zawodzie wsparta mozliwosé tworzenia jasnych
wytycznych do zatrudniania specjalistow z tego obszaru przez OPS.

Informacja o zawodzie powstata w 2013 roku, opracowana przez zespo6t ekspercki
w oparciu o dane zastane oraz wywiady kwestionariuszowe z reprezentantami zawodu.
Nastepnie zostata uzupetniona w 2018 roku.

7. Dziatania na obszarze wojewddztwa pomorskiego

7.1. Podmioty biorgce udziat w pilotazu

W ogdélnopolskim pilotazu omdéwionym we wczesniejszych rozdziatach wziety udziat dwa
podmioty z wojewddztwa pomorskiego. Instytucje rynku pracy reprezentowat Powiatowy
Urzad Pracy w Gdyni realizujac projekt pn. ,,Laboratorium edukacji”- wsparcie ogétem
otrzymaty 604 osoby, a 305 oséb w rezultacie podjeto edukacje. Wsparcie udzielane byto
osobom, ktdre uczyty sie lub pracowaty, lub mieszkaty w Gdyni. Posrod NGO

z wojewddztwa pomorskiego beneficjentem byta Fundacja Rozwoju Lokalnego Parasol

z powiatu stupskiego, realizujgca projekt pn. ,,Przepis na twoje ksztatcenie”. Aktualnie
Fundacja prowadzi pracownie doradztwa edukacyjnego i zawodowego, ze wsparciem
kierowanym do oséb powyzej 16 roku zycia . Obydwaj beneficjenci dziatali

w partnerstwie z innymi podmiotami.

7.2. Inne podmioty i projekty
»Aktywne Miastko”

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Miastku w partnerstwie z Pomorska
Akademig Dziatania realizuje projekt ,,Aktywne Miastko”, w terminie 03.2024-06.2026.

Projekt ma na celu lokalng aktywizacje spoteczno-zawodowa oraz zwiekszenie szans
na zatrudnienie. Wsparciem objete sg osoby dotkniete i zagrozone ubdstwem

i wykluczeniem spotecznym. Osiggniecie celu zostato zaplanowane poprzez
wypracowanie Indywidualnej Sciezki Reintegracji, organizacje warsztatéw, szkoler

i stazy zawodowych, coaching, doradztwo zawodowe ciggte, posrednictwo pracy oraz
wsparcie brokera edukacyjnego. Wynikiem dziatan ma by¢ podniesienie kompetencji,
kwalifikacji i motywac;ji do zatrudnienia oraz zdobycie doswiadczenia.

»Aktywizacja spoteczno-zawodowa mieszkancow powiatu leborskiego”
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Projekt przewidziany na okres kwiecien 2016 — pazdziernik 2018 r. realizowany byt

w partnerstwie m.in. osrodkéw pomocy spotecznej oraz Starostwa Powiatowego

w Leborku. Miat na celu poprawe jakosci dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej

i spotecznej klientéw instytucji integracji spotecznej poprzez wdrazanie kompleksowych
programow aktywizacji spoteczno-zawodowej skierowanych do osdb, rodzin, Srodowisk
i lokalnych spotecznosci. Aby osiggnac¢ zatozone cele tworzono indywidualne Sciezki
wsparcia oraz udostepniano ustugi rehabilitacji zawodowej. Prowadzona byta
aktywizacja spoteczna w kilku réoznych obszarach. Na kolejnym etapie pojawiata

sie aktywizacja zawodowa, ktérg realizowato Starostwo Powiatowe w Leborku,

m.in. w oparciu o wspoétdziatanie z brokerem edukacyjnym.

Fundacja Pokolenia

Fundacja Pokolenia wraz z partnerami: Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Gminag
Miejska Tczew, Gming Tczew/ Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej,
Stowarzyszeniem na rzecz Szkolnictwa Specjalnego w Tczewie (tylko w edycji I), NZOZ
Centrum Leczenia Uzaleznien ,,Zapowiednik" oraz Fundacjg DASZ RADE im. Barbary
Karaczynskiej (tylko w edycji I) realizowata projekt pn. ,,Lokalny System Aktywizaciji
Spoteczno-Zawodowej w partnerstwie tczewskim” (edycja |l - 2016 11 - 2019-2023).

Projekt ma na celu zmniejszenie poziomu ubdstwa i wtgczenie spoteczne poprzez wzrost
aktywnosci spotecznej i zawodowej oséb wykluczonych spotecznie oraz ich otoczenia,
zamieszkatych na terenie powiatu tczewskiego. W ramach jednego z realizowanych
zadan przewidziana zostata edukacja osdb uzaleznionych, w tym spotkania z brokerem
edukacyjnym w formie indywidualnej badz grupowej. W ofercie przetargowej obowigzki
brokera edukacyjnego zostaty przewidziane jako kompleksowa ustuga polegajaca

na diagnozie sytuacji edukacyjnej, identyfikacji barier w procesie ksztatcenia, zbadanie
predyspozycji i mozliwosci edukacyjnych, opracowanie indywidualnej sciezki
edukacyjnej.

Fundacja podejmuje sie takze realizacji innych projektéw wtaczajacych doradztwo
edukacyjne, np. ,,Kompleksowe wsparcie w aktywnej integracji — Rynek pracy bez
barier”. Interwencja jest szczegdlnie interesujaca, poniewaz wsrdd pracujgcych przy nim
specjalistéw znalezli sie broker i brokerka pracy (Lukasz Rosciszewski, Marta
Brzezinska).

7.3. Podsumowanie

Podmioty z wojewddztwa pomorskiego takze braty udziat w ogélnopolskim pilotazu
Swiadczenia ustug brokeringu edukacyjnego. Urzad Pracy w Gdyni oraz Fundacja
»Parasol” takze aktualnie swiadczg ustugi doradcze, poradnictwo dotyczace
wyznaczania sciezki ksztatcenia. Nie postuguja sie jednak nomenklaturg stosowang
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w projekcie i nie majg pracownikéw zatrudnionych stricte na stanowisku broker
edukacyjny. W UP w Gdyni zatrudnieni sg dorady zawodowi, urzad swiadczy tez ustuge
,Gdynscy Doradcy Kariery”, dedykowang uczniom i ich rodzicom. W Fundac;ji ,,Parasol”
dziata Pracownia Doradztwa Edukacyjnego i Zawodowego przeznaczona dla osob
powyzej 16 roku zycia, szczegélnie uczniow.

Na przestrzeni lat kolejne podmioty wdrazajg ustuge brokeringu edukacyjnego w ramach
realizowanych projektow. Brokering edukacyjny jest woéwczas jednym z elementow
szerzej zaplanowanych systemoéw wsparcia. Zauwazalna jest tendencja kontynuowania
wspotpracy z doradcami edukacyjnymi w kolejnych latach, cho¢ zdaje sie nadal

w systemie projektowym, nie zas w ramach zatrudnienia na etacie.

8. Kontekst miedzynarodowy

8.1. Broker edukacyjny w klasyfikacji ISCO-08

Zawdd broker edukacyjny zostat sklasyfikowany w Miedzynarodowym Standardzie
Klasyfikacji Zawodow ISCO-08 w grupie 2424 Training and Staff Development
Professional. Specjalisci zdefiniowani w tej grupie zajmuja sie planowaniem,
wdrazaniem i ewaluacja programoéw szkoleniowych i rozwojowych majgcych zapewnicé
kadrze zarzadzajacej i pracownikom zdobycie umiejetnosci i rozwéj kompetencji
wymaganych przez organizacje, aby osigagng¢ zamierzone cele. Przyktadowe nazwy
stosowane w jezyku angielskim: Staff development officer, Training officer, Workforce
development specialist®.

8.2. Nomenklatura

Przyjeta w Polsce nomenklatura ,,broker edukacyjny” niedoktadnie odpowiada
znaczeniowo angielskiemu odpowiednikowi ,,Educational Broker”. Analiza stron
internetowych przy zastosowaniu stow kluczowych educational broker wykazuje,
ze istnieje przynajmniej kilka sposobdéw rozmienia wspomnianego terminu.

Okreslenie educational broker odwotuje sie do firm posredniczacych w wyszukiwaniu
i dopasowywaniu oferty edukacyjnej uczelni wyzszych poza granicami kraju, a wiec
pozwala przysztym studentom znalez¢ odpowiednig uczelnie zagraniczna. W ramach
swiadczonej ustugi firmy pomagajg dokonac¢ formalnosci, przygotowac niezbedna
dokumentacje. Organizacje moga takze wspomagac rekrutacje obcokrajowcow

na krajowe uczelnie, jak na przyktad British Council. W Wielkiej Brytanii istnieje sie¢
agentéw reprezentujacych osoby ubiegajgce sie o miejsce na brytyjskich uczelniach,
bedacych posrednikami w kontaktach z uczelniami. Swiadczone wsparcie obejmuje

32 International Standard Classification of Occupations ISCO-08, International Labour Office, Geneva
2012
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takze formalnosci prawne zwigzane z zamieszkaniem i podjeciem nauki na terenie
Wielkiej Brytaniis®3.

Funkcjonuja takze okreslenia ,,brokering in education”, ,brokerage in education”.

Te z kolei zwykle odnoszg sie do dziatarh majacych na celu transfer wiedzy naukowej,
wynikéw badan na praktyczne wykorzystanie w edukacji. Znajdujag praktyczne
zastosowanie dla innowaciji, tez osiggniec¢ technologicznych. Wéwczas broker wystepuje
w rolitacznika miedzy podmiotami ze swiata nauki, biznesu i edukacji — buduje

i nadzoruje sie¢ komunikaciji.

8.3. Projekt miedzynarodowy ,, Poszerzanie i rozwoj kompetencji
edukatoréw oséb dorostych” (2018-2020)%*
8.3.1.0pis i cele projektu

Celem gtéwnym projektu byto rozwiniecie nowych kompetencji wsréd kadry doradcow
zawodowo-edukacyjnych (np. doradcéw zawodowych, edukatoréow oséb dorostych,
doradcoéw kariery, coachoéw, itp.), ktérzy pracujg z osobami dorostymi, zwtaszcza

0 nizszych umiejetnosciach badz kwalifikacjach.

Zatozono opracowanie nowoczesnych i kompleksowych sposobéw pracy doradcéw
zawodowo-edukacyjnych z klientem, w celu podniesienia jakos$ci udzielanego wsparcia,
co miato doprowadzi¢ do udziatu w edukacji formalnej i nieformalnej i podnoszeniu
umiejetnosci.
Miedzynarodowy charakter projektu opierat sie na partnerstwie podmiotéw:

e Fundacjalnnowacja i Wiedza (Polska) — Lider projektu

e Sysco Business Skills Academy (Wielka Brytania)

e Centro Per Lo Sviluppo Creativo Danilo Dolci Onlus Associazione (Wtochy)

e Kuratorium Oswiaty w Warszawie (Polska)
Analizie poddane zostaty rozwigzania edukacyjne dla oséb dorostych istniejace

w krajach partnerskich. Do opracowania modelu wsparcia uwzgledniono role brokera
edukacyjnego, ktéra miata wéwczas charakter innowacyjny.

8.3.2.Case study Wtochy
Wtochy

33 https://www.britishcouncil.org/education/agents-counsellors (dostep z dnia 10.09.2025)

34 https://fiiw.pl/projekty/poszerzanie-i-rozwoj-kompetencji-edukatorow-osob-doroslych-2/ (dostep
10.09.2025); Raport dotyczacy funkcjonowania systemdw edukacji oséb dorostych w wybranych krajach
Europy: Anglia, Polska, Wtochy; 2019
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We Wtoszech istnieje kilka drog wsparcia edukacyjnego dla osdb dorostych. Mogag one
otrzymac¢ pomoc od edukatoréw oséb dorostych, doradcéw zawodowych i
edukacyjnych.

Dla roli edukatora os6b dorostych nie istniejg sprecyzowane kwalifikacje. Czesto
nauczajg oni w ramach konkretnych obszaréw tematycznych, w ktérych sie specjalizuja.
Jednoczesnie jednak w ramach ich zadan lezy przeprowadzenie wywiadu z dorostym
uczniem i na tej podstawie stworzenie spersonalizowanej oferty ksztatcenia w ramach
Indywidualnej Sciezki Ksztatcenia.

Grupa doradcow jest nazywana w jezyku wtoskim orientatori. Ich dziatanie ma na celu
wsparcie indywidualne oséb poszukujacych zatrudnienia. Do obowigzkdéw doradcow
zawodowych i edukacyjnych przede wszystkim nalezy:

e analizarynku i ofert szkoleniowych dajacych mozliwos$¢ rozwoju zawodowego
zgodnie z trendami na rynku pracy;

e doradztwo w zakresie wyboru szkolen i kwalifikacji zawodowych oraz planowania
Sciezki rozwoju;

e wsparcie psychologiczne i doradztwo zawodowe majace na celu zachecanie
do ciggtego rozwoju i zdobywania lub doskonalenia umiejetnosci.

Orientatori muszg wykaza¢ sie wiedzg o rynku szkoleniowym i rynku pracy,

do celéw i potrzeb klienta/ucznia oraz zastosowac odpowiednie narzedzia. Wchodza
zatem w role diagnosty, coacha przy jednoczesnym uwzglednieniu aktualnych potrzeb
i mozliwosci rynkowych. Ta grupa doradcéw moze takze prowadzi¢ niektdre szkolenia.
Nierzadko specjalisci wspierajg klienta jeszcze na poczatkowym etapie po podjeciu
zatrudnienia.

Whtoskie przepisy prawne precyzuja takze funkcje zawodowa, ktérg moglibysmy
przettumaczy¢ jako ,,nawigator”. Ta rola powstata jako wsparcie dla oséb bezrobotnych,
ktérzy korzystajag z okreslonego swiadczenia finansowego, przyznawanego pod
warunkiem zaangazowania odbiorcy w aktywne poszukiwanie pracy, a finalnie podjecie
zatrudnienia. Zadaniem ,,nawigatora” jest rozpoznanie potrzeb i kompetencji
beneficjenta wsparcia i dopasowanie ich do potrzeb rynku pracy. ,,Nawigator” powinien
posiada¢ wyzsze wyksztatcenie np. z obszaru ekonomii, nauk politycznych,
administracji publicznej. Uzupetnieniem jego kompetenciji jest wiedza z zakresu prawa
pracy i rynkéw pracy. Kiedy powstat raport z omawianego projektu miedzynarodowego,
funkcja ,,nawigatora” nie byta wprowadzona w zycie.

Brak instytucjonalizacji oséb zajmujgcych sie doradztwem edukacyjnym dla oséb
dorostychiich niska dostepnos¢ negatywnie wptywa na poziom doradztwa we
Wtoszech. Niekorzystna sytuacje pogtebia brak oferty szkoleniowej dedykowanej
doradcom oraz niesprecyzowane wymogi dotyczgce kompetenciji.
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Mocne strony doradztwa we Wtoszech opieraja sie na zmianie podejscia systemowego,
ktére zwrécito sie z centralnego na skupione na indywidualnych potrzebach klienta.
Z kolei edukatorzy posiadajg duza wiedze w zakresie nauczanego przedmiotu.

8.3.3.Case study Wielka Brytania
Wielka Brytania

W Srodowisku doradztwa edukacyjno-zawodowego w Wielkiej Brytanii stosowane

sg systemy informatyczne. Krajowy Serwis Karier (National Careers Service) prowadzi
strone internetowa, infolinie i webchat. Stuzg one do wyszukiwania kurséw oraz
komunikacji z doradcg zawodowym. Szeroka baza instytucji edukacyjno-szkoleniowych
zawiera informacje o poszczegdélnych kursach (m.in. wymagania wstepne, daty
rozpoczecia, optaty i sposoby finansowania). Organizatorom szkolen udostepnia

sie informacje zwrotng o poziomie satysfakcji ucznia.

Regionalnie (Liverpool) funkcjonujg brokerzy umiejetnosci pracujgcy dla Centrum
Praktyk Zawodowych i Partnerstwa Przedsiebiorstw Lokalnych. Promujg oni rozwigzania
szkoleniowe dla réznych grup docelowych, takich jak firmy, instytucje szkoleniowe oraz
osoby doroste zainteresowane szkoleniami. Podejmuja takze wspotprace z wtadzami
lokalnymi. Aby dobrze rozumie¢ i odpowiadaé na potrzeby lokalnego rynku pracy
nawigzuja dtugofalowe relacje z partnerami i agencjami. W ofercie brokera umiejetnosci
jest udzielenie wsparcia w zakresie uzyskiwania kwalifikacji zawodowych w celu
zwiekszenia popytu na praktyki zawodowe i promowania szerszej oferty dotyczacej
nabywania kompetencji dla os6b dorostych. Od osoby petnigcej te role oczekuje sie
ukonczenia studiéw wyzszych oraz duzego doswiadczenia zawodowego. Niezbedna jest
aktualna wiedza dotyczaca innowacji, zmian w edukacji oraz znajomos¢ priorytetéw
rozwojowych w regionie.

W Wielkiej Brytanii stosowany jest Matrix Standard (Standard jakosci) dla instytucji
szkoleniowych i doradczych stuzgcy do oceny i pomiaru jakosci ustug doradczych.
W celu uzyskania akredytacji nalezy spetni¢ nastepujace wymogi:

o element pierwszy: Przywdodztwo i zarzadzanie;
e elementdrugi: Zasoby;

e element trzeci: Swiadczenie ustug;

e element czwarty: Ciggte doskonalenie jakosci.

Stabg strong systemu doradztwa edukacyjnego w Wielkiej Brytanii jest koncentracja
na regionalnych celach krétkoterminowych. Z jednej strony takie podejscie utrudnia
dtugoterminowe prognozowanie i projektowanie dziatan dtugofalowych. Doprowadza
to do pogtebiania réznic w kompetencjach wsrdd spoteczenstwa (wzrost kompetencji
proporcjonalny do kompetencji juz posiadanych), z drugiej strony pozwala na sprawng
odpowiedz na zapotrzebowanie na konkretne umiejetnosci.
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Koncentracja na szczeblu lokalnym pozwala na lepsze dopasowanie oferty do realnego
zapotrzebowania, co ma pozytywny wptyw na wspoétprace pracodawcow i podmiotow
szkoleniowych. Dziatanie brokeréw umiejetnosci takze dobrze wpisuje sie w budowanie
spojnego rynku w regionie oraz inwestuje w relacje miedzysektorowe.

8.3.4.Podsumowanie dziatan i wynikow projektu

Projekt byt zaplanowany tak, aby jego efekty byty dtugofalowe. W wyniku partnerstwa
powstat podrecznik szkoleniowy przeznaczony do pracy samodzielnej i grupowe;j

pn. ,,Rozwdj kompetencji edukatoréw osdb dorostych”®* oraz zorganizowana konferencja
»Edukator oséb dorostych — kompetencje przysztosci” podsumowujgca

i upowszechniajgca rezultaty projektu?®.

Podrecznik podzielony jest na 5 modutéw, kazdy poswiecony innemu obszarowi
waznemu w pracy edukatora osdb dorostych:

e umiejetnosci komunikacyjne,

e budowanie relacji z klientem,

e diagnozowanie i praca nad przekonaniami ograniczajgcymi klienta,
e diagnoza potrzeb edukacyjnych i tworzenie $ciezki rozwoju klienta,
e rynek ustug edukacyjnych w Polsce.

Kazdy z modutéw zawiera zakres definicyjny, uzasadnienie dziatania w edukacji oséb
dorostych, efekty uczenia, dziatania edukacyjne, narzedzia diagnostyczne oraz
proponowana bibliografie i program szkolenia. Na podstawie wypracowanych rezultatéw
zaplanowano pilotazowe szkolenia®” w kazdym z trzech krajow partnerstwa. W Polsce
szkolenia prowadzone byty przez panig Grazyne Knitter®® w formie on-line (w czasie
pandemii w 2020). W kazdym z trzech krajow szkolenia zostaty wysoko ocenione przez
uczestnikow, ktérzy docenili zawartos¢ merytoryczng szkolenia. Waznym elementem
byta tatwa adaptacja wypracowanych rozwigzan w kazdym z panstw, co dowodzi

i mozliwosci i potrzeby tworzenia modeli miedzynarodowych.

8.4. Podsumowanie

Mozliwosc¢ szerokiej interpretacji zawodu broker edukacyjny w praktyce zawodowej
zauwazalna jest takze na scenie miedzynarodowej. Nomenklatura dotyczgca oséb

35 https://fiiw.pl/wp-content/uploads/2020/08/Rozw%C3%B3j-kompetencji-edukator%C3%B3w-
0s%C3%B3b-doros%C5%82ych.-Podr%C4%99cznik-przeznaczony-do-pracy-samodzielnej-i-
grupowej_Sierpie%C5%84-2020.pdf (dostep z dnia 12.09.2025)

3¢ Program konferencji: https://fiiw.pl/wp-content/uploads/2020/09/Program-konferencji-15.10.2020.pdf
(dostep z dnia 12.09.2025)

37 https://fiiw.pl/wp-content/uploads/2020/10/Raport-podsumowuj%C4%85cy-szkolenie-
pilota%C5%BCowe-i-projekt-Poszerzanie-i-rozw%C3%B3j-kompetencji-edukator%eC3%B3w-
05%C3%B3b-doros%C5%82ych.pdf (dostep z dnia 12.09.2025)

38 Grazyna Knitter jest trenerka rozwoju zawodowego w Centrum Nowoczesnej Edukacji na Politechnice
Gdanskiej
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o kompetencjach brokerow zawodowych (wg polskiego nazewnictwa) i Swiadczacych
podobne ustugi w perspektywie miedzynarodowej jest rozmyta. Z kolei niejednokrotnie
pod tg samag nazwa realizowane sg inne zadania. Forma i charakter, zakres dziatan oséb
zajmujacych sie budowaniem sciezki ksztatcenia zawodowego sa réznorodne.
Czestokro¢ brak usystematyzowania kwestii dotyczacych ksztatcenia ustawicznego

i zwigzanych z nim zawoddéw blokuje mozliwosci rozwoju zawodowego specjalistow.
Uspojnienie zakresu dziatan realizowanych wsrdd - taki ich nazwijmy - doradcéw kariery,
obserwowanie i transfer dobrych praktyk jest jednak mozliwe i realizowane projekty
miedzynarodowe wskazuja, ze ten kierunek moze przynies¢ korzysci w ramach rozwoju
omawianych ustug.

9. Aktualna oferta szkoleniowa dla oséb zajmujgcych sie
brokeringiem edukacyjnym z uwzglednieniem potencjalnych réznic
pomiedzy projektowanym modelem ustugi brokeringu zawodowego

9.1. Brokering zawodowy - profil zawodu?*

Wojewoddzki Urzad Pracy w Gdansku podjat prace projektowe nad zdefiniowaniem
stanowiska brokera zawodowego. Tego rodzaju profil zawodowy ma charakter
innowacyjny i wymaga badan i konsultacji w celu zaprojektowania modelu
kompleksowej ustugi brokeringu zawodowego, odpowiadajacej na potrzeby rynku pracy.
W zatozeniach broker zawodowy to nowoczesna i wielowymiarowa rola zawodowa, ktora
taczy kompetencje doradcy zawodowego, mentora, konsultanta ds. zarzadzania zmiang
oraz specjalisty ds. rozwoju organizacyjnego. Jego dziatalnos¢ koncentruje sie na
wspieraniu zaréwno jednostek, jak i organizacji w procesach transformacyjnych,
edukacyjnych i strategicznych. Broker zawodowy dziata na pograniczu rynku edukaciji,
biznesu i rynku pracy. Zgodnie z zatozeniami, jego zadaniem miatoby by¢ wspieranie
klientow indywidualnych oraz instytucjonalnych w planowaniu i wdrazaniu zmian
zawodowych, zarzadzaniu wiedzg oraz rozwoju kompetencji w duchu uczenia sie przez
cate zycie. W tym znaczeniu praca brokera zawodowego zaktada posiadanie
interdyscyplinarnej wiedzy, umiejetnosci komunikacyjnych, strategicznego myslenia
oraz znajomosci narzedzi i metod pracy z klientem. Aby méc tgczyé rézne role i zadania
z pogranicza wskazanej wczesniej edukaciji, biznesu i rynku pracy, wskazane bytoby
podejmowanie wspotpracy z licznymi instytucjami, takimi jak uczelnie, pracodawcy,
instytucje rynku pracy, lub konkretniej, wspoétpracuje z doradcami zawodowymi,
posrednikami pracy, specjalistami do spraw rozwoju zawodowego, a takze z
przedstawicielami uczelni wyzszych. Scista wspétpraca brokera zawodowego

ze Swiatem nauki i biznesu pozwolitaby na trafne zaprojektowanie sciezek edukacyjnych
bedacych odpowiedzig na potrzeby réznych branz.

3% Projekt: Broker zawodowy, Klaudia Zagérowicz, WUP w Gdansku, 2025
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Gtowne komponenty pracy brokera zawodowego

Broker zawodowy to rola ktéra miataby odpowiadaé na dynamiczne potrzeby rynku
pracy, edukaciji i biznesu. Lgczenie kompetencji doradczych, mentorskich,
strategicznych i edukacyjnych pomogtoby efektywnie wspierac klientow w procesach
zmiany, rozwoju i adaptacji. Praca brokera zawodowego wymagataby solidnych
podstawach teoretycznych, sprawdzonych narzedziach oraz wspodtpracy
miedzysektorowej. W ramach rozpoznania i projektowego definiowania zjawiska, jakim
mogtby by¢ brokering zawodowy kluczowe wydaja sie trzy obszary:

A. Zarzadzanie zmiana

Jednym z kluczowych obszaréw ustugi brokeringu zawodowego jest zarzagdzanie zmiana.
Zadaniem brokera bytoby wspieranie klientow w przechodzeniu przez zmiany zawodowe
—takie jak zmiana stanowiska, branzy, awans. W opracowaniach dotyczacych rynku
pracy coraz czesciej mozemy spotkac sie z okresleniami reskilling czy upskilling (ang.).
Reskilling rozumiany jest jako przekwalifikowanie i moze dotyczy¢ zmiany stanowiska

w ramach tej samej firmy, ale takze zmiany branzy. Upskilling natomiast odpowiada
doksztatcaniu, zdobywaniu nowych umiejetnosci w ramach okres$lonego stanowiska
pracy. Oba zjawiska stajg sie powszechne we wspoétczesnym swiecie, ktéry redefiniuje
dotychczasowe zawody, role zawodowe i wymaga ciggtego nabywania nowych
umiejetnosci. Zadaniem brokera zawodowego bytaby nie tylko pomoc w opracowaniu
strategii zmiany, ale réwniez jej wdrozenie i stabilizacja. Broker zawodowy mdgtby takze
przygotowywac kompleksowe plany: zarzadzania zmiang, komunikacji oraz szkoleniowy.
Jego dziatania nakierowane bytyby na minimalizacje stresu zwigzanego ze zmiang

i zwiekszenie jej efektywnosci.

B. Zarzadzanie wiedza

Drugim filarem pracy brokera zawodowego jest zarzadzanie wiedzg. Broker pomaga
organizacjom i jednostkom w gromadzeniu, organizowaniu i wykorzystywaniu informacji
w sposéb wspierajacy decyzje i dziatania. Uczy, czym jest zarzadzanie wiedzg, jakie

sg jego korzysci i jak wdraza¢ strategie zarzadzania wiedzg. W tym obszarze wykorzystuje
narzedzia IT, techniki mapowania wiedzy, kodowania i transferu wiedzy, storytelling,
benchmarking oraz zarzadzanie tzw. Lessons Learned (ang.) czyli analiza
dotychczasowych doswiadczen i wykorzystanie tej wiedzy do planowania kolejnych
dziatan. Istotnym elementem jest takze mentoring, w tym miedzypokoleniowy, ktéry
broker potrafi projektowac¢ i wdrazaé.

C. Uczenie sie przez cate zycie (Lifelong Learning)
Broker zawodowy wspiera rozwdj kompetencji poprzez promowanie idei uczenia sie
przez cate zycie. Pomaga klientom w planowaniu $ciezek edukacyjnych, diagnozowaniu

potrzeb szkoleniowych, motywowaniu do nauki oraz wdrazaniu programoéw upskillingu
i reskillingu. Korzysta z technik poprawiajgcych koncentracje oraz narzedzi
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wspierajgcych nauke (np. aplikacje do zarzadzania czasem, koncentracji, mindfulness).
Wspodtpracuje z przedstawicielami edukacji i biznesu w celu tworzenia Sciezek
edukacyjnych dostosowanych do realnych potrzeb rynku pracy.

W zwiagzku z tym, ze w ramach ustugi brokeringu zawodowego moze by¢
realizowany szeroki zakres zadan merytorycznych, osoba petniaca taka role
powinna by¢ wyposazona w szereg istotnych kompetencji, w tym:

e analityczne —umiejetnos¢ interpretacji danych, diagnozowania problemoéw
i formutowania rozwiagzan;

e komunikacyjne — aktywne stuchanie, precyzyjne przekazywanie informaciji,
budowanie relacji;

e zarzadzanie projektami - planowanie, organizacja, monitorowanie i kontrola
dziatan;

e znajomos$¢ branz - rozumienie specyfiki sektora, w ktérym dziata klient;
e interpersonalne — empatia, zdolnos¢ do wspétpracy i budowania zaufania;

e adaptacyjne —elastycznos$é, kreatywnosé, zdolnosé do szybkiego reagowania
nazmiany;

e negocjacyjne —umiejetnos$¢ prowadzenia rozmoéw i przekonywania
do proponowanych rozwigzan;

e zarzagdzanie czasem - efektywnosg, priorytetyzacja zadan;
e zarzadzanie zmiangiwiedzg, uczeniem sie przez cate zycie;
e ciggte doskonalenie — gotowos¢ do uczenia sie i refleksji nad wtasna praktyka.

9.2. Aktualna oferta szkoleniowa

Niniejszy podrozdziat prezentuje przyktady ogdlnopolskich
projektéw/programéw/studiéw podyplomowych/ kurséw, ktére dotycza zakresem
problemowym rozwoju kompetencji istotnych w trakcie swiadczenia ustug brokeringu
zawodowego. Ze wzgledu na to, ze nie istnieje oferta edukacyjno-szkoleniowa
dedykowana brokeringowi zawodowemu, przyjeto, ze przedstawione zostang przyktady
tych ustug, ktére sg najblizsze zakresowi projektowanej ustugi brokeringu zawodowego.

Przedstawione studia/programy/szkolenia z zakresu coachingu, mentoringu, doradztwa

kariery, zarzgdzania zmiang i facylitacji rozwijajg te umiejetnosci, ktore okreslone sa jako
fundament ustugi brokeringu zawodowego.
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Przedstawiona ponizej oferta edukacyjna przygotowuje uczestnikow do pracy w réznych
srodowiskach zawodowych — od pracy w dziatach HR, przez prowadzenie szkolen,

po doradztwo zawodowe, co wpisuje sie w mozliwe role brokera zawodowego jako
tacznika swiata edukaciji, biznesu i rynku pracy. Programy/ szkolenia/ kierunki studiéw
ksztatcg w zakresie projektowania sesji coachingowych, mentoringowych, procesow
zmiany. Ustuga brokeringu zawodowego réwniez projektuje i wdraza dziatania rozwojowe
we wspotpracy z doradcami zawodowymi, trenerami i specjalistami w zakresie edukaciji.
Wszystkie programy promujg ponadto, z samego zatozenia, idee uczenia sie przez cate
zycie. Uczestnicy szkola sie w zakresie tego jak motywowac innych do rozwoju,

jak diagnozowaé potrzeby edukacyjne i jak projektowaé Sciezki rozwoju.

Warto nadmienic, ze wiekszos¢ programoéw szkoleniowych skupia sie na pracy

z jednostka —w zakresie rozwoju osobistego, coachingu, mentoringu. Tymczasem,

jak zostato ustalone, ustuga brokeringu zawodowego ma spetniac¢ réwniez istotng role
na poziomie organizacyjnym, wspierajac firmy w tworzeniu strategii zarzagdzania wiedzg,
transferze wiedzy, retencji i wdrazaniu systemdéw wspomagajacych uczenie sie.

To obszar rzadko obecny w dostepnej ofercie edukacyjno-szkoleniowej. Brakuje
ponadto przygotowania z zakresu projektowania catych programdéw rozwojowych,

np. strategii upskillingu/reskillingu, mentoringu miedzypokoleniowego, podczas gdy
zadaniem brokera zawodowego jest tworzenie takich rozwigzan w sposdb systemowy.
Choc¢ temat zmiany i zarzadzania zmiang pojawia sie w niektérych programach, to
najczesciej, podobnie jak w poprzednim przypadku, w kontekscie indywidualnej pracy

z przysztym pracownikiem, nie zas zarzadzania w ujeciu catej organizacji. Prezentowane
programy czesto obejmuja przygotowanie do pracy mentora/ coacha/ doradcy, ktéry
wskazuje $ciezki, takze na podstawie jednostkowej analizy kompetencji/umiejetnosci,
ale tez celdw i aspiracji: w ofercie tej nie uwzgledniono pracy z danymi rynkowymi,
analizy kompetenciji przysztosci, prognozowania potrzeb kadrowych, czyli tych kwestii,
ktére stanowig istotng kompetencje w ujeciu brokeringu zawodowego, ktéry przektada
je na konkretne dziatania rozwojowe.

Doradztwo zawodowe, edukacyjne i posrednictwo pracy*
Wyzsza Szkota Ksztatcenia Zawodowego we Wroctawiu

Studia podyplomowe (3 semestry) majace na celu przygotowanie do swiadczenia ustug
doradczych i posrednictwa w instytucjach publicznych i prywatnych. W ramach
programu realizowane sg zagadnienia z obszardéw: prawa pracy, pedagogiki,
psychologii, nowoczesnych narzedzi i metod wykorzystywanych w doradztwie
zawodowym. Student nabywa wiedze z podstaw prawa pracy, struktur organizacyjnych
poradnictwa w Polsce i w Europie. Uczy sie prowadzi¢ diagnoze potrzeb zawodowych,
wspiera¢ aktywizacje osdb bezrobotnych i 0séb z niepetnosprawnosciami. Zdobywa
wiedze z zarzgdzania zasobami ludzkimi, planowania rekrutacji i wdrazania

40 Program studiow: Doradztwo zawodowe, edukacyjne i posrednictwo pracy, Wyzsza Szkota Ksztatcenia
Zawodowego, https://wskz.pl/studia-podyplomowe/73/kierunek/doradztwo-zawodowe-edukacyjne-i-
posrednictwo-pracy (dostep z dnia 09.09.2025)
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pracownikow. Poznaje metodyke pracy oraz narzedzia diagnostyczne, metody pracy
grupowej i indywidualnej. Posrdd poruszanych zagadnien sa tez e-doradztwo,
superwizja, warsztat pracy doradcy zawodowo-edukacyjnego.

»Akademia coachingu i mentoringu”*'
Zachodniopomorska Szkota Biznesu - Akademia Nauk Stosowanych

Studia majg na celu przygotowanie uczestnikéw do praktycznego stosowania narzedzi
coachingu i mentoringu w pracy zawodowej. Program adresowany jest réwniez do oséb
petnigcych funkcje kierownicze oraz lideréw zespotow, ktérzy chcg poszerzy¢ wiedze
0 nowoczesne i skuteczne metody zarzadzania ludzmi. Oferta skierowana jest do osdb
posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze (co najmniej licencjat, inzynier lub magister).
Program dedykowany jest osobom, ktére chcg wdrozyé coaching i mentoring jako
element swojej codziennej pracy. Absolwenci Akademii Coachingu i Mentoringu zyskuja
przygotowanie do pracy z ludZzmi w obszarze rozwoju osobistego i zawodowego, a takze
sg wyposazani w praktyczne umiejetnosci komunikacyjne oraz potrafig wykorzystywac
narzedzia coachingowe i projektowac programy mentoringowe dostosowane

do indywidualnych potrzeb. Znajg takze skuteczne metody wspierania efektywnosci
zaréwno pojedynczych pracownikdw, jak i catych zespotéw.

»Coaching i doradztwo kariery”+?
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il w Lublinie

Studia na kierunku Coaching i Doradztwo Kariery sg przeznaczone dla oséb, ktére
planuja prace w zawodach zwigzanych z rozwojem osobistym i zawodowym — jako
coachowie, trenerzy, doradcy kariery czy doradcy zawodowi. Program przygotowuje
do wspierania klientdw w osigganiu celdow zyciowych i zawodowych, rozwijaniu
potencjatu oraz podejmowaniu swiadomych decyzji dotyczacych kariery. Uczestnicy
zdobywajag wiedze z zakresu coachingu, doradztwa, psychologii, socjologii i zarzadzania,
przekazywanag przez praktykéw z wieloletnim doswiadczeniem. Studia umozliwiajg
wybér jednej z dwdch Sciezek specjalizacyjnych: coachingowej — skoncentrowanej na
wspieraniu jednostek i zespotéw w rozwoju i efektywnosci, oraz doradczej — skupionej
na diagnozie predyspozycji zawodowych, planowaniu kariery i zarzadzaniu zasobami
ludzkimi. Program rozwija takze kompetencje komunikacyjne, trenerskie, analityczne,
negocjacyjne i mediacyjne, przygotowujgc absolwentéw do pracy w roli menadzera
projektéw doradczych.

sirener i coach”*

41: Program studiow: Akademia coachingu i mentoringu, Zachodniopomorska Szkota Biznesu - Akademia
Nauk Stosowanych, https://www.zpsb.pl/studia-podyplomowe/kierunki/akademia-coachingu-i-
mentoringu/ (dostep z dn. 28.09.2025)

42 program studiow: Coaching i doradztwo kariery, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il w Lublinie ,
https://kandydat.kul.pl/coaching-i-doradztwo-kariery-2/ (dostep z dn. 28.09.2025)
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Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy

Program studiow oferuje kompleksowe przygotowanie do pracy w zawodzie trenera

i coacha - zaréwno w ramach wtasnej dziatalnosci, jak i jako trener wewnetrzny

w organizacjach. Uczestnicy zdobywajag kwalifikacje umozliwiajgace prowadzenie
szkolen i procesow coachingowych zgodnie z wymaganiami rynku oraz rekomendacjami
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego (PTP). Studia sg skierowane do oséb

z wyzszym wyksztatceniem, ktdre juz pracujg w obszarze szkolen lub coachingu i chca
potwierdzi¢ swoje kompetencje, a takze do tych, ktérzy planujg rozpocza¢ kariere w tym
zawodzie. Oferta szczegdlnie adresowana jest do menedzerdéw, nauczycieli oraz oséb
prowadzgcych zespoty.

Zakres programu obejmuje przede wszystkim:

e treninginterpersonalny — poznanie wtasnych mechanizméw funkcjonowania
w relacjach i pracy zespotowej;

e tozsamos$¢é zawodowa — analiza rél trenera i coacha, etyka zawodowa,
odkrywanie mocnych stron;

e rozwoj kompetencji — komunikacja, autoprezentacja, kreatywnos¢, asertywnosé,
emisja gtosu;

e warsztat pracy — metody prowadzenia szkolen, zarzadzanie grupa, radzenie sobie
w trudnych sytuacjach, coaching jako proces zmiany;

e projektowanie dziatah — tworzenie programow szkoleniowych i scenariuszy sesji
coachingowych.

Zarzadzanie zmiana i transformacja organizacji*
Krakowska Szkota Biznesu UEK

Program studiow zostat zaprojektowany z myslg o osobach, ktére chcag aktywnie
zarzagdzac¢ zmiang w organizacji lub wspierac jej wdrazanie. Uczestnicy zdobywaja
wiedze i umiejetnosci niezbedne do skutecznego dziatania w dynamicznym srodowisku
biznesowym, niezaleznie od branzy czy dziatu. Studia sg skierowane do obecnych

i przysztych menedzerdw, ktérzy chcag rozwija¢ kompetencje zwigzane z wdrazaniem
zmian w organizacji. Wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas programu sg przydatne

w réznych obszarach - od produkcji, przez finanse, sprzedaz, marketing, HR, po

4% Program studiéw: Trener i coach, Wyzsza Szkota Gospodarki w Lublinie,
https://podyplomowe.byd.pl/id,432/trener-i-coach (dostep z dn. 28.09.2025)

4 Program studiow: Zarzgdzanie zmiang i transformacja organizacji, Krakowska Szkota Biznesu UEK,
https://ksb.uek.krakow.pl/studia-podyplomowe/zarzadzanie-zmiana-i-transformacja-organizacji/ (dostep
zdnia 27.08.2025)
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logistyke. Uczestnicy w programie ucza sie m.in. jak skutecznie zarzadzac zespotem,
prowadzi¢ negocjacje, radzi¢ sobie z trudnymi emocjami i konfliktami, a takze
projektowac innowacyjne rozwigzania i produkty.

Program opiera sie na czterech modutach tematycznych:

e psychologia - zrozumienie mechanizmow funkcjonowania jednostki i grupy,
radzenie sobie ze stresem i oporem wobec zmian;

e zarzadzanie zespotem i projektem - praktyki przywddztwa, prowadzenie
zespotodw, organizacja pracy projektowej;

e komunikacja i wptyw — rozw6éj kompetencji negocjacyjnych, komunikacyjnych
i budowania relacji;

e projektowanie przysztosci — mapowanie proceséw, tworzenie rozwigzan
z wykorzystaniem metod takich jak UX, design thinking i kreatywne techniki
projektowe.

Coaching i mentoring organizacyjny*
Uniwersytet Lodzki

Program studiow tgczy wiedze akademicka z praktycznymi narzedziami, przygotowujac
uczestnikow do profesjonalnego prowadzenia proceséw coachingowych

i mentoringowych oraz wdrazania programoéw rozwojowych w srodowisku biznesowym.
Uczestnicy rozwijajg zarowno kompetencje osobiste, jak i organizacyjne, niezbedne

do wspierania rozwoju pracownikéw i zespotow. Integralng czesciag programu sg dwa
moduty oparte na metodyce Kingmakers, stworzonej z mysla o zastosowaniu w biznesie.
Moduty te bazujg na miedzynarodowych standardach ICF i EMCC, co zapewnia wysoka
jakos¢ ksztatcenia i zgodnos¢ z globalnymi wymaganiami. Studia sg skierowane

do absolwentéw studidow wyzszych, niezaleznie od kierunku, ktdrzy chcag rozwijaé

sie w obszarze coachingu i mentoringu organizacyjnego. Program bedzie odpowiedni
zaréwno dla osdb rozpoczynajgcych kariere zawodowa, jak i dla doswiadczonych
specjalistéw HR, menedzerdw, trenerdw, konsultantéw czy koordynatorow projektéw,
ktérzy chcg pogtebié swoje kwalifikacje lub ukierunkowaé dotychczasowag wiedze.
Uczestnicy zdobywajg umiejetnosci projektowania narzedzi rozwojowych, prowadzenia
sesji coachingowych i mentoringowych oraz wdrazania programow wspierajgcych
rozwoj kadr w organizacjach.

4 Program studiow: Coaching i mentoring organizacyjny, Uniwersytet £odzki,
https://www.uni.lodz.pl/studia-podyplomowe/coaching-i-mentoring-organizacyjny (dostep z dnia:
27.08.2025)
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Akademia coachingu, mentoringu i facylitacji (tryb blended learning)*
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Celem programu jest przygotowanie uczestnikow do prowadzenia profesjonalnych
procesow coachingowych i mentoringowych w srodowisku biznesowym oraz rozwgj
kompetencji facylitacyjnych. Studia taczg solidne podstawy teoretyczne z intensywnym
treningiem praktycznym, umozliwiajgc skuteczne wspieranie rozwoju jednostek

i zespotdw. Uczestnicy tych studiéw zdobywajg wiedze o0 mechanizmach wsparcia

i rozwoju osobistego oraz zawodowego, uczg sie budowania relacji, poszerzaja
perspektywe biznesows i rozwijajg umiejetnosci zwiekszajace efektywnos¢ pracy
indywidualnej i zespotowej. Program kierowany jest do osdb, ktére chcag prowadzic¢
procesy rozwojowe i facylitowaé prace projektowsg. Kompetencje zdobyte podczas
studiéw otwierajg mozliwosci kariery w takich rolach jak coach, mentor, trener, doradca
zawodowy czy specjalista ds. rozwoju organizacyjnego.

Akademia zarzadzania zmiana i strategiag®’
Uniwersytet WSB Merito Warszawa

Studia majg charakter interdyscyplinarny i praktyczny, tgczac wiedze z zakresu
zarzadzania, psychologii organizacji, komunikacji, strategii biznesowej, ESG i CSR.
Uczestnicy zdobywajg kompetencje w zakresie projektowania i wdrazania zmian,
budowania modeli biznesowych, zarzagdzania zespotami rozproszonymi, prowadzenia
dialogu spotecznego oraz rozwijania marki osobistej. Program ktadzie nacisk na rozwdj
umiejetnosci przywddczych, mentoringowych, negocjacyjnych i komunikacyjnych,

a takze na zwinne zarzadzanie w warunkach VUCA. Studia sg skierowane do szerokiego
grona odbiorcéw — cztonkdéw zarzadéw, wtascicieli firm, menedzerow réznych szczebli,
przedstawicieli organizacji pracodawcow i pracowniczych, pracownikéw administraciji
publicznej oraz wszystkich osdb zainteresowanych rozwojem zawodowym i osobistym.
Niezaleznie od branzy, uczestnicy uczg sie, jak skutecznie zarzadza¢ zmiang, angazowac
interesariuszy i budowac organizacje odporne na kryzysy. Uczestnicy zdobywajg

tez wiedze z zakresu réznych dziedzin — ekonomii, psychologii, marketingu, prawa, CSR,
zarzgdzania projektami i komunikacji strategiczne;.

46 Program studiéw: Akademia coachingu, mentoringu i facylitacji (tryb blended learning), Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu,
https://www.podyplomowe.ue.wroc.pl/114,2110,akademia_coachingu_mentoringu_i_facylitacji.html
(dostep z dnia: 02.09.2025)

47 Program studiow: Akademia zarzgdzania zmianag i strategig, Uniwersytet WSB Merito Warszawa,
https://www.merito.pl/warszawa/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/kierunki/akademia-
zarzadzania-zmiana-i-strategia (dostep z dnia: 02.09.2025)
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Program ,,Akademia Ekspertéw Biznesu”®
Akademia Leona Kozminskiego

Akademia Ekspertéw Biznesu to intensywny kurs rozwojowy skierowany do oséb, ktére
chca zdobyc¢ praktyczne kompetencje doradcze i konsultingowe, a takze przygotowac
sie do pracy w roli Interim Managera. Program zostat zaprojektowany z mysla

o profesjonalistach, ktdrzy pragng swiadomie ksztattowa¢ swojg kariere, dziatac
niezaleznie lub skuteczniej zarzadza¢ zmianami w organizacjach. Kurs obejmuje
zagadnienia takie jak inicjowanie i planowanie projektéw, zarzadzanie informacja,
rozwigzywanie problemow, psychologia zarzadzania, wywieranie wptywu, transformacja
organizacyjna, praca z cztowiekiem w procesie zmiany oraz wykorzystanie sztucznej
inteligencji w pracy konsultanta. Uczestnicy ucza sie, jak skutecznie diagnozowad
potrzeby klienta, projektowac¢ dziatania rozwojowe, wdrazac¢ zmiany i mierzy¢ ich efekty.
Akademia ta jest przeznaczona dla doswiadczonych menedzeréw, konsultantéw,
absolwentow studiow wyzszych i MBA, a takze dla oséb, ktdre juz doradzaja, ale chca
uporzadkowaé swoj warsztat pracy i poznaé metody stosowane przez ekspertéw

z najlepszych firm doradczych. Kurs rozwija kompetencje strategiczne, analityczne

i interpersonalne, przygotowujac uczestnikéw do samodzielnego dziatania na rynku
doradztwa biznesowego oraz do petnienia roli lidera zmiany w organizacjach.

Program ,,Mistrz coachingu”#°

»Mistrz coachingu” to zaawansowany program szkoleniowy online, ktéry rozpoczyna
sie 18 wrzesnia 2025 r. Kurs posiada prestizowg akredytacje ACTP ICF, co oznacza
najwyzszy poziom jakosci w edukacji coachingowej. Szkolenie prowadzone jest przez
doswiadczonych coachdéw z miedzynarodowym certyfikatem. Uczestnicy uczg sie
m.in. jak prowadzi¢ profesjonalne sesje coachingowe, ustala¢ kontrakty coachingowe
(w tym dwu- i tréjstronne), pracowac z wartosciami, dylematami, wizjg, autorytetami,
przekonaniami oraz metafora.

Szkolenie rozwija kompetencje w zakresie:
e struktury sesji coachingowej — od budowania relacji po zamykanie procesu;
e pracy z celamii kontraktami - zgodnie ze standardami ICF;

e rozwigzywania dylematéw i wspierania decyzji — poprzez narzedzia
coachingowe;

8 Program studiow: Program ,,Akademia Ekspertéw Biznesu, Akademia Leona Kozminskiego,
https://www.kozminski.edu.pl/pl/oferta-edukacyjna/kursy-i-szkolenia/akademia-ekspertow-biznesu
(dostep z dnia: 27.08.2025)

49 Program szkolenia: Mistrz coachingu, https://meritum-coaching.pl/on-
line.html?gad_source=1&gad_campaignid=289600578&gclid=CjwKCAjwq9rFBhAIEiwWAGVAZPIOvVTDsHQKj|
Er54KNRIQPfXB-blf3fZssHvvxaWip30N_C5waypB17hoCHAQQAvD_BwE (dostep z dnia 01.09.2025).
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e tworzenia wizji i zmiany perspektywy — z wykorzystaniem pytan
pogtebiajgcych;

e zarzadzania procesem zmiany —w oparciu o prace z metaforg i
przekonaniami;

e komunikacjiistuchania - na wielu poziomach, z uwzglednieniem tonu gtosu
i stylu pracy.

Program przygotowuje uczestnikéw do prowadzenia profesjonalnych procesow
coachingowych zgodnych z miedzynarodowymi standardami, rozwijajac ich
kompetencje zaréwno techniczne, jak i interpersonalne.

9.3. Podsumowanie

W zakresie projektowanego modelu ustugi brokeringu zawodowego oraz ustugi
brokeringu edukacyjnego istniej wiele wspdlnych obszaréw. W duzym stopniu dotycza
one kompetencji i umiejetnosci tych specjalistow. Mimo braku studidow czy szkolen
dedykowanych brokerowi edukacyjnemu istnieje bardzo szeroka oferta edukacyjno-
szkoleniowa, z ktérej posrednik/doradca edukacyjny moze korzystac, aby nabywacé

i rozwija¢ kompetencje zawodowe. Prezentowany powyzej wybor propozycji
edukacyjnych wskazuje na mozliwos$é ksztatcenia tak w ramach studidow wyzszych/
podyplomowych, jak i krotszych kurséw specjalistycznych. W projektowanym modelu
ustugi brokeringu zawodowego szczegblnie wazny wydaje sie element skoncentrowany
na zarzadzaniu zmianag, ale rownie istotne beda umiejetnosci diagnostyczne, znajomos¢
metod i technik w tym zakresie. Na uwage zastuguje takze oferta dotyczgca kompetenc;ji
miekkich, coachingu, ktére moga byc¢ kluczowe dla sprawnego przeprowadzenia klienta
przez projektowany proces.

10. Wnioski

Ponizej prezentujemy wnioski wynikajgce z analizy podejmowanych w opracowaniu
watkow. Wnioski zostaty skonstruowane tak, aby odpowiadaty na potrzebe okreslenia
dalszego kierunku badan.

e Doprecyzowany opis zawodu wspiera wdrazanie ustugi na rynku pracy, Petna
informacja o zawodzie jest szczegélnie przydatna dla instytucji publicznych, ktére
potrzebuja okresla¢ formalne wymogi dotyczace zatrudnienia
czy podejmowanych wspotprac.

e Brak opracowanej sciezki ksztatcenia w zawodzie oraz sciezki awansu
czy certyfikacji moze by¢ barierg w rozwoju zawodowym. Choc¢ nie wydaje sie,
by konieczne byto wprowadzenie studiéw dedykowanych zawodowi brokera
edukacyjnego (co zresztg zdaje sie potwierdzac¢ doswiadczenie niepowodzenia
w otwarciu kierunku na Elblaskiej Uczelni), to zasadnym moze by¢ stworzenie

95



Wojewddzki Urzad Pracy

Jednostka Samorzadu

IS
w Gdansku 5)?“ Wojewddztwa Pomorskiego

96

ram ksztatcenia umozliwiajgcych osigganie kolejnych stopni na Sciezce
zawodowej. W aktualnie funkcjonujgcym systemie ten rozwoj zachodzi przede
wszystkim poziomo, przez nabywanie nowych tytutéw zawodowych oscylujgcych
wokot podobnych zagadnien (doradca zawodowy, doradca edukacyjny, coach,
trener ds. rozwoju zawodowego, broker edukacyjny itp.)

Dla powodzenia wdrazania nowej ustugi na rynek pracy wazne jest okreslenie
lidera. W przypadku implementacji zawodu broker edukacyjny wiodgca role
petnito Stowarzyszenie ,,.Spoza”. Pomimo srednich wynikéw upowszechniania
zawodu, to dziatanie lidera skupione na osiggnieciu zamierzonych celdw,
pozwolito na przemyslane i sprawne formalne wprowadzenie zawodu na rynek.
Kluczowe wydaje sie zaangazowanie Stowarzyszenia na kazdym etapie prac,

od projektowych, przez wdrozeniowe, po stabilizujgce, widoczne takze

w dtugofalowych dziataniach podmiotu.

Nalezy podda¢ pod rozwage realizacje ustug brokeringu edukacyjnego/
zawodowego przez instytucje rynku pracy. Dotychczasowe doswiadczenia
wskazujg, ze zainteresowanie ze strony tych podmiotéw jest nizsze niz ze strony
organizacji pozarzadowych czy biznesowych. NGO i podmioty gospodarcze zdajg
sie mie¢ wiekszy potencjat we wdrazaniu ustug z obszaru brokeringu
edukacyjnego/ zawodowego.

Ustugi brokeringu edukacyjnego/ zawodowego moze wspierac¢ wieksze
wyspecjalizowanie w konkretnych obszarach. Brokering edukacyjny
wprowadzany byt we wszystkich sektorach gospodarki réwnoczesnie, w oparciu
o te same zasady. Juz na etapie pilotazu wyniknety réznice i w mozliwosciach
realizacyjnych i w podejsciu do interpretacji Swiadczonych ustug. Aktualnie
obserwuje sie zréznicowanie w formie i charakterze ustug z zakresu brokeringu
edukacyjnego miedzy podmiotami I, Il i lll sektora. Warto rozwazy¢ rézne
scenariusze rozwoju ustugi w zaleznosci od podmiotu, ktéry jg realizuje. Wydaje
sie takze zasadne wskazanie obszaréw specjalizacji, ktore sg stabo lub w ogole
nie zagospodarowane. Na uwage zastugiwatyby cho¢by osoby uchodzcze,
imigranci, ale moze takze srodowisko akademickie.

Brokering edukacyjny realizowany w obszarze ustug spotecznych sprawdza
sie w szerszym kontekscie udzielanego wsparcia. W projektach dedykowanych
osobom w trudnej sytuacji, zagrozonym wykluczeniem zawodowym, broker
edukacyjny jest jednym ze specjalistow. Jego ustugi wpierajg i sg wspierane przez
szereg dziatan dodatkowych, sktadajgcych sie na komplementarne wsparcie.
Wodwczas jego dziatanie ma wieksze szanse na realizacje, we wspierajagcym
srodowisku.

Monitoring dziatan miedzynarodowych i préby dazenia do wypracowania
wspolnych drég dziatania moze przyniesé wymierne korzysci w rozwoju ustug
brokeringu edukacyjnego/ zawodowego.
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Ewaluacja  ustug  doradztwa  edukacyjnego dla osob  dorostych,
wspotfinansowanych ze srodkow EFS, MIiR, Warszawa 2014

International Standard Classification of Occupations ISCO-08, International
Labour Office, Geneva 2012

Katalog Rezultatow Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL
Projekt: Broker zawodowy, Klaudia Zagérowicz, WUP w Gdansk, 2025

Raport dotyczacy funkcjonowania systemow edukacji o0so6b dorostych
w wybranych krajach Europy: Anglia, Polska, Wtochy; 2019

https://klasyfikacje.gofin.pl/kzis/7,2,826,specjalisci-do-spraw-ekonomicznych-i-
zarzadzania.html#D24

http://www.equal.org.pl/equal.php?CID=2&lang=pl

https://www.spoza.org.pl/broker-edukacyjny-nowy-zawod.html

https://www.pfron.org.pl/fileadmin/ftp/dokumenty/BIFRON/2006/BIFRON_specj

alny_ CZERWIEC_2006.pdf

https://www.spoza.org.pl/program-equal.html

https://www.spoza.org.pl/broker-edukacyjny-pomoze-wybrac-szkolenie.html

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20071060728/0/D2007072

8.pdf

https://www.spoza.org.pl/sprawozdania-merytoryczne-z-dzialalnosci-

statutowej.html

https://www.power.gov.pl/media/92479/SzOP_PO_KL_290116.pdf

https://bip.pupgdynia.pl/article/projekt-labolatorium-edukacji?m=338

https://fundacjaparasol.org/doradztwo-edukacyjne-i-zawodowe/

https://www.ewaluacja.gov.pl/media/25724/rz|_317.pdf

http://www.bdcenter.pl/
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https://edubroker.pl/

https://edubroker.pl/pl/standardy-brokerskie

https://marr.pl/

https://mgopsmiastko.naszops.pl/projekt-aktywne-miastko

https://mopslebork.pl/news/projekt-pn-aktywizacja-spoleczno-zawodowa-
mieszkancow-powiatu-leborskiego-2/

https://fiiw.pl/projekty/poszerzanie-i-rozwoj-kompetencji-edukatorow-osob-
doroslych-2/

https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/-
/InfoDoradcaPlus/zawod/2424017_occupationPlusportlet. WAR_nnkportlet_bac
kURL=https%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-
danych%2Finfodoradca%?2F-
%2FInfoDoradcaPlus%2Flitera%2FB&_occupationPlusportlet WAR_nnkportlet_l
etter=B&_occupationPlusportlet WAR_nnkportlet_description=identificationDat
a

https://psz.praca.gov.pl/documents/10240/54721/Lista1000zawodow%20infodo

radca.pdf/17a37fcc-be5f-4cd4-b0b9-15689182507¢

https://www.infor.pl/prawo/pomoc-spoleczna/bezrobotni/271854,Kim-jest-

broker-edukacyjny.html

https://ksservice.pl/blog/rynek-pracy/zawod-broker-edukacyjny/

https://www.ey.com/pl_pl/insights/workforce/upskilling-i-reskilling#2

https://akademiajakosci.com/lessons-learned-jak-nauka-na-przyszlosc-

pozwala-zaoszczedzic-czas-i-pieniadze/

https://www.educationalbrokers.eu/

https://edubrokers.com/

https://meritum-coaching.pl/on-

line.html?gad source=1&gad _campaignid=289600578&gclid=CjwKCAjwq9rFBh
AIEIWAGVAZPOVTDsHQkEr54KNRiIQPfXB-
blf3fZssHvvxaWip30N_C5waypB17hoCHAQQAvVD BwE
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https://www.kozminski.edu.pl/pl/oferta-edukacyjna/kursy-i-szkolenia/akademia-

ekspertow-biznesu

https://www.merito.pl/warszawa/studia-i-szkolenia/studia-
podyplomowe/kierunki/akademia-zarzadzania-zmiana-i-strategia

https://www.podyplomowe.ue.wroc.pl/114,2110,akademia_coachingu_mentorin

gu_i_facylitacji.html

https://www.uni.lodz.pl/studia-podyplomowe/coaching-i-mentoring-
organizacyjny

https://ksb.uek.krakow.pl/studia-podyplomowe/zarzadzanie-zmiana-i-
transformacja-organizacji/

https://podyplomowe.byd.pl/id,432/trener-i-coach

https://kandydat.kul.pl/coaching-i-doradztwo-kariery-2/

https://www.zpsb.pl/studia-podyplomowe/kierunki/akademia-coachingu-i-

mentoringu/

https://wskz.pl/studia-podyplomowe/73/kierunek/doradztwo-zawodowe-

edukacyjne-i-posrednictwo-pracy

https://www.britishcouncil.org/education/agents-counsellors
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Narzedzia badawcze

Koncepcja badania metodg heurystyczng ,,nowego spojrzenia”

Metoda heurystyczna ,,nowego spojrzenia” i zastosowanie w badaniu

Zastosowanie metody heurystycznej ,nowego spojrzenia” w badaniu ,Analiza potrzeb
w zakresie ustugi brokeringu zawodowego” ma na celu lepsze zrozumienie badanego
zjawiska w oderwaniu od jego pierwotnych zatozen i uwarunkowan.

Metody heurystyczne majg swoje zrodto w starozytnej Grecji, w stowie heurisko —
znajdowac cos, odkrywacé. Odnoszg sie do sposobéw odkrywania nowych faktow

i potaczen miedzy nimi. Stuzg podejmowaniu decyzji w skomplikowanych sytuacjach,
przewidywaniu przysztych zjawisk, w oparciu o kreatywne podejscie, wyjscie poza
schematy, kombinacje logiczne. Charakterystyczna dla metod heurystycznych jestich
wysoka elastycznos$¢ zastosowania, nieustanne stawianie pytan - hipotez®°. W wyniku
ich stosowania uruchamiane sg procesy twércze, nastawione na poszukiwanie nowych
rozwigzan, przy jednoczesnym braku gwarancji otrzymania wymiernych rezultatow.

Metody heurystyczne moga stuzy¢ roznym celom, wykorzystywane sg takze

do znajdowania rozwigzan danego problemu®'. W$réd nich jest metoda ,,nowego
spojrzenia”, dziatajgca w oparciu o skojarzenia swobodne. W jej zatozeniach lezy
poszukiwanie nowej perspektywy poprzez oddalenie sie od badanego zagadnienia

w czasie i/lub przestrzeni. Takie dziatanie pozwala na przeniesienie uwagi z centrum

na peryferie problemu i powrét do jego genezy. Istotnym elementem metody jest proces
inkubaciji, nagtego zatrzymania procesu twoérczego, ktdry pozwala na uruchomienie
nieSwiadomego przetwarzania informacji i wtagczenia intuicji. Mogg wéwczas pojawié
sie nowe odkrycia, niedostepne przy logicznych procesach myslowych®2.

Zasady metody bedg zachowane dzieki wytaczeniu specjalistéw zajmujacych

sie przygotowaniem projektu nowej roli zawodowej — brokera zawodowego z procesu
badawczego. Z drugiej strony wytoniona zostanie grupa ekspertéw z doswiadczeniem
wdrazania zawodu broker edukacyjny. Poniewaz dziatania te przypadty na lata 2007-
2013, dodatkowo uzyskana zostanie perspektywa oddalenia czasowego wzgledem
badanego zagadnienia. Takie podejscie ma prowadzi¢ do uzyskania nowej perspektywy
i wesprze¢ opracowanie modelu funkcjonowania ustugi brokeringu zawodowego.

50 Cieslak M., Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 201

51 wedtug klasyfikacji CERMA

52 Czerwinska-Lubszczyk A. i in., Zarzadzanie kreatywnosciag i innowacyjnoscig w przedsiebiorstwie, Dom
Organizatora, Torun 2022
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Wypracowane wnioski zostang nastepnie przedstawione specjalistom i ekspertom
bioragcym udziat w wywiadach grupowych i panelach eksperckich.

Poruszane zagadnienia

Realizacja badania merytorycznego stuzyta bedzie odpowiedzi na problem badawczy
w odniesieniu do ,,nowego spojrzenia” ekspertdw na perspektywe historyczng

w zakresie brokeringu edukacyjnego, jak i problematyke dotyczacag wypracowania
modelu funkcjonowania ustugi brokeringu zawodowego.

Zakres tematyczny opracowany zostat na podstawie wnioskdw z analizy danych
zastanych. Desk research wskazat kierunki, ktére warto poddac refleksji, pogtebié,
zweryfikowac w kontekscie projektowania modelu ustugi brokeringu zawodowego

w oparciu o doswiadczenia implementowania zawodu broker edukacyjny. Istotnym
elementem badania metodg heurystyczng bedzie testowe prognozowanie potencjatu
projektowanej ustugi. Zastosowanie odpowiednich strategii pozwoli na testowanie

i weryfikacje hipotetycznych scenariuszy rozwoju ustugi brokeringu zawodowego

w przysztosci oraz umozliwi przewidywanie barier jakie moga wystapic¢ i wypracowanie
mechanizmoéw zapobiegania badz radzenia sobie z nimi.

Zakres tematyczny:

e zakres aktualnych elementéw swiadczenia ustug brokeringu edukacyjnego,
w takim rozumieniu jak wdrozono systemowo/zaimplementowano historycznie;

e ,nowe” rozumienie/opis roli brokera edukacyjnego w oderwaniu od dotychczas
wypracowanych rozwigzan;

e weryfikacja znaczen i skojarzen stosowanego nazewnictwa;

e rozumienie/opis/zdefiniowanie roli brokera zawodowego: kto moze swiadczyc¢
taka ustuge; grupy odbiorcow ustugi; zakres problemowy ustugi; mozliwe formy
zatrudnienia i miejsce swiadczenia ustug, mozliwosci wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej/partnerstwo; odniesienie sie do koncepcji modelowej
wypracowanej przez WUP w Gdansku;

e opis Sciezki ksztatcenia brokera zawodowego oraz formuty funkcjonowania
brokeringu zawodowego na rynku pracy;

e rozpoznanie obszarow rynku pracy z najwiekszym potencjatem na wdrozenie
ustug brokeringu zawodowego;
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e identyfikacja dobrych praktyk procesu wdrazania ustugi brokeringu
edukacyjnego, ktére mogtyby mie¢ zastosowanie w ustudze brokeringu
zawodowego;

e identyfikacja barier procesu wdrazania ustugi brokeringu zawodowego
i opracowanie sposobdw na zapobieganie ich wystepowania oraz mechanizmoéw
radzenia sobie z nimi;

e poszukiwanie rozwigzan/mechanizmoéw wartych zastosowania/wtgczenia
w ustudze brokeringu zawodowego, ktére nie zostaty dotychczas zidentyfikowane
- autorskie pomysty, innowacje, efekt ,Eureka!”;

e Okreslenie mozliwych sposobdéw wdrozenia i funkcjonowania ustugi brokeringu
zawodowego wraz ze wskazaniem zakresu ustugi (obszaru), podmiotéow
Swiadczacych ustuge, odbiorcéw ustugi i zakresu dostepnosci.

Potencjalni uczestnicy badania

Uczestnicy badania metoda ,,nowego spojrzenia” zrekrutowani bedg sposrdod ekspertéw
i specjalistéw przynalezacych do Grupy |, tj.:

e specjalisci realizujgcy projekty z zakresu brokeringu edukacyjnego;

e specjalisci prowadzgcy dziatalnosé gospodarcza/swiadczacy ustugi w obszarze
brokeringu edukacyjnego/zawodowego;

e eksperciimplementujacy rozwigzania systemowe w zakresie brokeringu
edukacyjnego;

e specjalisci odpowiedzialni za oferte edukacyjng i programy szkoleniowe z zakresu
badanej problematyki.

W ramach zrealizowanego badania metoda desk research zidentyfikowano podmioty
oraz specjalistow z ww. Grupy. Ws$rdd nich sg przedstawiciele sektora publicznego,

w tym instytucje rynku pracy, osrodki pomocy spotecznej, starostwa powiatowe,
uczelnie wyzsze, a takze prywatnego (przedsiebiorstwa) oraz organizacje pozarzadowe
(fundacje, stowarzyszenia). Zapewnienie w badaniu udziatu niejednorodnego grona
uczestnikow pozwoli uzyskac¢ zréznicowane perspektywy i poglady, co zwiekszy szanse
na wyjscie poza konwencjonalne spojrzenie oraz zminimalizuje wptyw podgzania
utartymi schematami myslenia.
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Badanie zostanie zrealizowane w dwdch grupach roboczych sktadajacych sie

z ekspertow z réznych obszaréw ujetych w zakresie Grupy |. W kazdej grupie roboczej
bedzie 6-8 uczestnikow. Lista podmiotéw/instytucji z ktérych zostang zrekrutowani
uczestnicy badania znajduje sie na koncu dokumentu.

Sposob i zakres rekrutacji uczestnikéw badania

Uczestnicy badania bedg wybierani metoda celowa, aby byty to osoby bedace
ekspertami w obszarze realizowanego badania. Zachowane zostanie zréznicowanie

w obszarze realizowanych przez ekspertéw zadan (wykonywanie ustugi, projektowanie
ustugi, wdrazanie, edukacja w zakresie ustugi) oraz reprezentowanych srodowisk
(publiczne, prywatne, sektor pozarzgdowy). Wykonawca zapewni w sktadzie oséb
badanych unikalng reprezentacje z punktu widzenia przedstawicielstwa danej
instytucji/podmiotu w taki sposéb, ze z jednej instytucji/podmiotu mozna zaprosi¢

do udziatu jednego przedstawiciela.

Rekrutacja prowadzona bedzie etapowo. Najpierw podjeta zostanie préba nawigzania
bezposredniego kontaktu mailowego ze wszystkimi wskazanymi w koncepcji
podmiotami w celu zaproszenia ich przedstawicieli do wziecia udziatu w badaniu,

w oparciu o list intencyjny.

Kolejnym etapem bedzie nawigzanie kontaktu telefonicznego z podmiotami, ktére
pozytywnie odpowiedziaty na zaproszenie i ustalenie uczestnika warsztatdw,
posiadajgcego wiedze adekwatng do celéw badania. Potencjalnym uczestnikom
badania przedstawione zostang ww. list intencyjny, zawierajgcy m.in. opis celéw
badawczych oraz forma spotkania w ramach realizowanego badania.

W sytuaciji jesli zgtosi sie niewystarczajaca liczba chetnych do udziatu w badaniu
nastagpi préba uzyskania kontaktu telefonicznego z pozostatymi podmiotami z bazy.
Préba nawigzania kontaktu bedzie powtarzana przez 3 kolejne dni robocze.

Aby zapewnic trafny dobor uczestnikéw, po nawigzaniu kontaktu z podmiotem,
zastosowane zostang wstepne rozmowy kwalifikacyjne, weryfikujace role danej osoby
w projektowaniu/ wdrazaniu/ realizowaniu/ edukowaniu w obszarze brokeringu
edukacyjnego.

W ostatnim etapie Wykonawca zrealizuje badanie metoda ,,nowego spojrzenia” wedtug
zatozonych kryteriow. Badanie odbedzie sie online w dogodnym dla uczestnikow
terminie - od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-20:00. Przebieg badania bedzie
rejestrowany.
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Sposob realizacji zadania merytorycznego metodg ,,nowego spojrzenia”

Forma realizacji: 2 spotkania w formie warsztatu heurystycznego on-line
Wielkos¢ proby: 2 grupy robocze, w kazdej grupie 6-8 oséb
Czas trwania:

1. spotkanie warsztatowe - 90 minut
2. inkubacja
3. spotkanie podsumowujgce —45 minut

Spotkania odbedg sie w odstepnie czasowym minimum 1 dnia roboczego. Czas
na inkubacje moze ulec zmianie, jesli bedzie tego wymagata dostepnos$é uczestnikow.

Miejsce: platforma Teams (dostepna wersja bezptatna) lub inne bezptatne narzedzie
online dogodne dla uczestnikéw.

Liczba os6b po stronie realizatora: 2 (osoba prowadzaca, facylitator).

Wybrane techniki stosowane na warsztacie: burza mézgéw, metoda scenariuszowa,
badanie skojarzen, poszukiwanie okreslen synonimicznych, oddalenie w czasie,
oddalenie w przestrzeni.

Skrécony opis sposobu wykorzystania proponowanych technik:

e Burza mézgéw —technika realizowana w grupie, majgca na celu rozwigzanie
problemu przez znalezienie jak najwiekszej liczby pomystéw. Na etapie
kreatywnym pomysty nie sg poddawane krytyce, co pozwala wyzwoli¢
wyobraznie i podejs¢ do zadania niekonwencjonalnie. W kolejnym etapie
zgromadzone sposoby na rozwigzanie problemu poddane sg ocenie oraz selekciji.
Wybrane w ten sposéb pomysty moga zostaé rozwiniete i ulepszone,
odpowiednio do potrzeb.

Zastosowanie tej techniki pozwoli na szukanie konkretnych rozwigzan problemow
ujetych w zakresie tematycznym koncepcji. Wysoka ilosé podanych pomystéw
podnosi mozliwo$é wypracowania adekwatnych rozwigzan.

e Metoda scenariuszowa — metoda stuzgca do prognozowania. Pozwala bada¢
mozliwe scenariusze rozwoju sytuacji i wypracowac¢ mechanizmy
przystosowawcze. Polega na tworzeniu wiarygodnych opiséw alternatywnych
Sciezek rozwoju badanego zjawiska i wyszukiwaniu luk logicznych, potencjalnych
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barier i innych czynnikéw wptywajacych na jego funkcjonowanie w okreslonym
srodowisku.

Uwzgledniajac potencjalny sposéb funkcjonowania zjawiska w przysztosci,
metoda pozwala zaplanowac Sciezke rozwoju oraz wypracowaé¢ mechanizmy
dziatania w razie pojawienia sie okreslonych barier bgdz zapobiegajace im.

e Badanie skojarzen —technika projekcyjna, czesto wykorzystywana w badaniach
marketingowych. Polega na szukaniu swobodnych skojarzeh do stowa — bodzca
oraz ich pézniejszej analizie.

Zastosowanie tej metody postuzy odkryciu powigzan miedzy pojeciami,
postawamii emocjami. Pomoze rdwniez w opracowaniu nomenklatury
stosowanej w modelu projektowanej ustugi.

e Poszukiwanie okreslen synonimicznych — jest uzupetnieniem do metody badania
skojarzen. Pozwoli rozwing¢ poszukiwania w zakresie tworzenia odpowiedniej
nomenklatury w obrebie ustugi. Moze takze pobudza¢ wyobraznie i prowadzic¢
do nieoczywistych okreslen, a te dalej do rozwijania alternatywnych kierunkéw
i obszaréw funkcjonowania badanego zjawiska.

e (Oddalenie w czasie — sposdb realizacji metody ,,nowego spojrzenia” polegajacy
na zastosowaniu kombinacji logicznej i wyobrazeniowemu przeniesieniu
badanego zjawiska w inne realia czasowe, np. w przysztos¢. Pozwala dostrzec
nowe aspekty, a takze przeniesé uwage na poboczne elementy koncepcji i wrécié
do zatozen bazowych.

e (Oddalenie w przestrzeni - sposob realizacji metody ,nowego spojrzenia”
polegajacy na zastosowaniu kombinacji logicznej i wyobrazeniowemu
przeniesieniu badanego zjawiska w inne miejsce, w sensie geograficznym.
Podobnie jak oddalenie w czasie, odkrywa nowg perspektywe, pozwala dostrzec
inne wazne elementy do tej pory pozostajgce na peryferiach i wréci¢ do zatozen
bazowych.

Wykorzystanie powyzszych technik umozliwi wieloaspektowa eksploracje badanego
tematu. Analiza zjawiska uwzgledniajgca techniki czerpigce z réznych obszaréw
naukowych i biznesowych bedzie stuzyta wypracowaniu szerokiej perspektywy i pozwoli
na wnikliwg obserwacje.

Realizacja zadania w formie warsztatu pozwoli na prace grupowag ekspertéw z réznych
obszardw. Praca grupowa zwieksza efektywnos¢ metod kreatywnych i pozwala

na wypracowanie wiekszej ilosci pomystow, ktére moga zostac¢ poddane testowaniu
przez reprezentantéw réznych srodowisk. Zapewni to weryfikacje zasadnosci
proponowanych rozwigzan na réznych polach ewentualnej implementacji
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projektowanego modelu ustugi. Osoba prowadzgca bedzie budowac atmosfere
kreatywnosci i otwartosci.

Harmonogram warsztatow:

| spotkanie
1. Przedstawienie celu spotkania oraz przedstawienie uczestnikéw — 10 minut
2. Zapoznanie uczestnikow z wynikami analizy desk research, w tym z zatozeniami

modelu opracowanego przez WUP w Gdansku — 15 minut
3. Czesé warsztatowa — 60 minut

Zakonczenie warsztatu, informacja o kolejnym spotkaniu i pozegnanie — 5 minut.

Il spotkanie

1. Przywitanie i przypomnienie dziatan z poprzedniego spotkania— 10 minut

2. Zebranie pomystow powstatych w czasie inkubacji — 25 minut

3. Podsumowanie wypracowanych rozwigzan, podziekowanie i pozegnanie — 10
minut
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Scenariusz zognhiskowanego wywiadu grupowego (Grupa 1)

Scenariusz FGI dla Grupy 1 - specjalisci odpowiedzialni za oferte edukacyjna i programy
szkoleniowe z zakresu badanej problematyki.

Wstep (5 min.)

Dzien dobry, nazywam sie ... i jestem badaczkq/badaczem w firmie ASM Research Solutions
Strategy.

Spotykamy sie w ramach badania realizowanego przez ASM dla Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Gdarisku, ktérego celem jest wypracowanie modelu funkcjonowania ustugi
brokeringu zawodowego wraz z zakresem umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
potrzebnych do swiadczenia ustug na rzecz mieszkaricow wojewddztwa przez tzw. pomorskich
brokeréow zawodowych.

Rozmowa dotyczy¢ bedzie m.in. réznic miedzy brokeringiem edukacyjnym i zawodowym oraz
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych, jakie sq potrzebne do swiadczenia ustugi brokeringu
zawodowego.

Nasza rozmowa potrwa ok. 2 godzin i bedzie nagrywana w celu sporzgdzenia pdzniejszej
transkrypcji. Nagranie postuzy wytqgcznie do celéow badawczych, a zebrane informacje bedq
prezentowane w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje osob biorqgcych udziat w wywiadzie.
Wszystkie wypowiedzi uczestnikow badania bedq traktowane jako poufne.

Czy majq Paristwo jakies pytania?
Powitanie (10 min.)

Prosze sie przedstawié, powiedzie¢ pare stéw o sobie i wtasnych doswiadczeniach
zwigzanych z brokeringiem edukacyjnym.

Prezentacja dotyczaca dotychczas zrealizowanych etapow badania (15 min.)

e wyniki badania metoda desk research z uwzglednieniem zatozen projektowych
modelu brokeringu edukacyjnego;

e przedstawienie koncepcji brokeringu zawodowego wypracowanej przez WUP
w Gdansku;

e whnioski z warsztatéw heurystycznych - wypracowane modele ustugi brokeringu
zawodowego.

Réznice w modelu swiadczenia ustugi brokeringu edukacyjnego i zawodowego (20 min.)

1. Jakie Panstwo dostrzegacie réznice w funkcjonowaniu modelu brokeringu
edukacyjnego i zawodowego? Dokonajmy pordwnania w oparciu u
zaproponowane kategorie widoczne w tabeli.
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Rdéznice zapisywac w tabeli utatwiajgcej porownywanie modeli w sposoéb
widoczny dla uczestnikow w czasie rzeczywistym (tablica, flipchart, ekran

cyfrowy).
OBSZARY BROKERING BROKERING ZAWODOWY
MERYTORYCZNE EDUKACYINY

Grupy docelowe

Zakres ustugi

Osoby wykonujace ustuge
(role zawodowe,
stanowiska)

Dostepne formy
zatrudnienia

Miejsca swiadczenia
ustugi

Branze objete ustugg

Obszary rynku dotyczace
rozwoju zawodowego,
objete ustuga

Forma funkcjonowania
(zawod/dodatkowa rola
zawodowa: 1 specjalista

vs. zespot specjalistow)

2. Jakie nasuwajg sie Panstwu spostrzezenia w reakcji na przygotowane
poréwnanie?

3. W oparciu o Panstwa doswiadczenia zwigzane z brokeringiem edukacyjnym,
jakiego typu zagrozenia dostrzegacie Panstwo w proponowanym modelu
brokeringu zawodowego?

4. Czy ktorys element sposréd obszardow merytorycznych dotyczgcych brokeringu
zawodowego wzbudza Panstwa watpliwos¢?

5. Ktoéry z obszaréw merytorycznych brokeringu zawodowego wydaje sie Paristwu
szczegolnie trafny, wtasciwie zaprojektowany?

6. Czy macie Panstwo jakiekolwiek dodatkowe propozycje, ktére dotychczas nie
zostaty uwzglednione, a warto je dodac¢ do modelu brokeringu zawodowego?

108



Wojewodzki Urzad Pracy |x2&| Jednostka Samorzadu
w Gdansku 535’ Wojewddztwa Pomorskiego

Umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe potrzebne do swiadczenia ustugi brokeringu

zawodowego (20 min.)

7. Uwzgledniajgc proponowany zakres ustugi brokeringu zawodowego, jakie
kwalifikacje zawodowe powinna mie¢ osoba/osoby realizujgca/e takg ustuge?
Ktore z tych kwalifikacji sg kluczowe?

8. W jaki sposodb osoba/y wykonujaca/e ustuge brokeringu zawodowego powinnaly
nabywac potrzebne umiejetnosci? Gdzie je mozna zdoby¢?

9. Jak powinno sie potwierdzac¢ kwalifikacje zawodowe w zakresie Swiadczenia
brokeringu zawodowego?

10.Prosze sobie wyobrazi¢ idealny model kandydata, ktory miatby swiadczy¢ ustugi
brokeringu zawodowego - jakie ma umiejetnosci, ktére sg kluczowe. Dlaczego
wtasnie te mozna w praktyce wykorzysta¢ realizujac ustugi brokeringu
zawodowego?

Zakres dziatan tzw. pomorskich brokeréw zawodowych (15 min.)

11. Stwérzmy wspélnie zakres obowigzkéw osoby Swiadczacej ustuge brokeringu
zawodowego w:

Instytucja publiczna Prywatne Organizacja
przedsiebiorstwo pozarzgdowa
L L L T
L L U L JRO

12.Jakie sg elementy ustugi brokeringu zawodowego, ktére muszg wystgpic
niezaleznie od sektora, w ktorym ustuga bytaby swiadczona. Znajdzmy kluczowe,
fundamentalne elementy tej ustugi, ktére muszg zaistnie¢, abysmy mogli méwic
o $wiadczeniu brokeringu zawodowego.

Podziekowanie i zakonczenie wywiadu (5 min.)

Czy majg Panstwo dodatkowe uwagi badz spostrzezenia w temacie dzisiejszego
spotkania?

Dziekuje Panstwu za udziat w spotkaniu.
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Scenariusz zognhiskowanego wywiadu grupowego (Grupa 2)

Scenariusz FGI dla Grupy 2

Wstep (5 min.)

Dzien dobry, nazywam sie ... i jestem badaczkq/badaczem w firmie ASM Research Solutions
Strategy.

Spotykamy sie w ramach badania realizowanego przez ASM dla Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Gdarisku, ktérego celem jest wypracowanie modelu funkcjonowania ustugi
brokeringu zawodowego wraz z zakresem umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
potrzebnych do swiadczenia ustug na rzecz mieszkaricow wojewddztwa przez tzw. pomorskich
brokeréow zawodowych.

Spotkanie bedzie miato dwa etapy. Najpierw przedstawimy wyniki dotychczasowych prac
badawczych dotyczqcych brokeringu zawodowego. W drugiej czesci spotkania zaprosimy
Panstwa do aktywnego uczestnictwa - porozmawiamy o potrzebach edukacyjnych i
szkoleniowych réznych grup odbiorcow w kontekscie korzystania z ustugi brokeringu
zawodowego, zdefiniujemy umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe potrzebne do swiadczenia
tej ustugi oraz okreslimy zakres dziatari oséb swiadczqcych te ustugi.

Nasza rozmowa potrwa ok. 2 godzin i bedzie nagrywana w celu sporzqdzenia pdZniejszej
transkrypcji. Nagranie postuzy wytqgcznie do celdw badawczych, a zebrane informacje bedq
prezentowane w sposob uniemozliwiajqgcy identyfikacje osob biorqgcych udziat w wywiadzie.
Wszystkie wypowiedzi uczestnikow badania bedq traktowane jako poufne.

Czy majq Parnistwo jakies pytania?
Powitanie (10 min.)

Prosze sie przedstawi¢, powiedziec pare stow o sobie i Panstwa gtéwnym obszarze
dziatan zawodowych.

Prezentacja dotyczaca dotychczas zrealizowanych etapow badania (15 min.)

e wyniki badania metoda desk research z uwzglednieniem zatozenh projektowych
modelu brokeringu edukacyjnego;

e przedstawienie koncepcji brokeringu zawodowego wypracowanej przez WUP
w Gdansku;

e whnioski z warsztatow heurystycznych -wypracowane modele ustugi brokeringu
zawodowego.
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Potrzeby edukacyjne/szkoleniowe réznych grup odbiorcéw (20 min.)

1. Jakimi zasobami powinna dysponowac osoba lub zespét realizujacy ustuge
brokeringu zawodowego — wywotac¢ burze mdézgdw i podjac probe zebrania jak
najwiekszej liczby réznych wskazarn i pogtebiac je pytaniami: jak, gdzie, co,
dlaczego?

2. Prosze sobie wyobrazié, ze ustuge brokeringu zawodowego realizowaliby
poszczegoélne grupy zawodowe. Jakie kompetencje wymagatby uzupetnienia w
poszczegélnych zawodach - zwrdci¢ uwage: na kompetencje miekkie,
coachingowe, z zakresu psychologii rozwoju, wiedzy o rynku szkolen, zarzadzania

kadrami.
_GRUPAREPREZENTUACAPODMIOTYPUBLIGZNE:
Doradca Posrednik pracy Specjalista ds. Inny,
zawodowy rozwoju wskazany
zawodowego przez
uczestnikow

[ ] [} [} [}

[ ] [} [}

[ ] [} [}

Doradca Coach Specjalista HR ds. Inny, wskazany
zawodowy rozwoju przez
personalnego uczestnikéw
[ ] [} [ ] [}
[ ] [} [ ]
[ ] [} [ ]

3. APanstwo, jak widzicie mozliwos¢ poszerzenia petnionych przez Panstwa rol
zawodowych o brokering zawodowy (jesli do tej pory ich nie omoéwilismy)?

4. Jakie szkolenia, kursy, studia podyplomowe bytyby potrzebne, aby uzupetnié te
kompetencje? Mozecie Panstwo powotywac sie takze na konkretne programy
szkoleniowe, jesli takie znacie. Dlaczego akurat te kierunki bytyby wtasciwe?

5. Jakijest wg Panstwa najlepszy sposob na zdobycie i poszerzenie kompetencji w
srodowisku specjalistow zajmujacych sie aktywizacjg zawodowa, reskillingiem,
upskillingiem — zwrdcic¢ uwage na: aspekty ekonomiczne, dysponowanie czasem
(np. stacjonarne/online), dostepnosc¢ tematycznych kurséw/ szkolenr/ studiéw.

111



Wojewodzki Urzad Pracy |x2&| Jednostka Samorzadu
w Gdansku 5)?“ Wojewddztwa Pomorskiego

Pytania pogtebiajace:
e Jaki sposodb jest najbardziej dostepny?

Jaki sposéb jest najbardziej efektywny?

Jaki sposéb nauki Panstwo byscie najchetniej realizowali?

Jakie narzedzia bytyby potrzebne do realizowania ustug brokeringu zawodowego?
Czy Panstwo macie dostep do tych narzedzii korzystacie z nich?

Jak mozna Panstwa wesprze¢ w nabyciu kompetencji w tym obszarze?

© o N D e

Jakie ewentualne bariery widzicie Panstwo w nabywaniu kompetencji we
wczesniej omawianych obszarach w grupach zawodowych, ktére Panstwo
reprezentujecie?

10. Jakie Panstwo macie inne pomysty na to, jak mozna wesprze¢ osoby, ktére bytyby
zainteresowane $wiadczeniem ustug brokeringu zawodowego?

Umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe potrzebne do swiadczenia ustugi brokeringu

zawodowego (20 min.)

11.Jakg Panstwo widzicie droge edukacyjng dla osoby, ktéra dopiero bedzie
wchodzi¢ w te obszary rynku pracy i nie ma jeszcze zadnego przygotowania do
petnienia roli brokera zawodowego?
Pytania do pogtebienia:

e Jakie kierunki studiow bytyby wtasciwe?

e Jaki program powinny realizowac¢?

e Jakie inne dziatania moze podjaé¢ w celu zdobycia i poszerzenia
kompetencji — jesli pojawig sie ogdlne odpowiedzi jak: szkolenia itp. —
dopytywac o konkrety: jakie, gdzie, czy certyfikacyjne.

12. Jakie kwalifikacje zawodowe sg potrzebne do realizowania ustugi brokeringu
zawodowego? Stwdrzmy jak najpetniejsza liste.

13.Jak powinna potwierdzac swoje kwalifikacje zawodowe osoba swiadczgca ustugi
brokeringu zawodowego?

14.Prosze sobie wyobrazi¢ idealny model kandydata, ktéry miatby Swiadczy¢ ustugi
brokeringu zawodowego. Jakie ma umiejetnosci?, ktére sag kluczowe? Dlaczego
wtasnie te mozna w praktyce wykorzystaé realizujgc ustugi brokeringu
zawodowego?

Zakres dziatan tzw. pomorskich brokeréw zawodowych (15 min.)

15.Stworzmy wspélnie zakres obowigzkéw osoby Swiadczacej ustuge brokeringu
zawodowego w:
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Instytucja publiczna

Organizacja pozarzadowa

Prywatne
przedsiebiorstwo

Prywatne
przedsiebiorstwo

Organizacja pozarzadowa

Instytucja publiczna

..........

oooooooooooo

16.Jakie sg elementy ustugi brokeringu zawodowego, ktére muszag wystgpié
niezaleznie od sektora, w ktorym ustuga bytaby swiadczona. Znajdzmy niezbedne
minimum, ktére musi by¢ spetnione, by ustuge mozna byto nazwac¢ brokeringiem

zawodowym.

Podziekowanie i zakonczenie wywiadu (5 min.)

Czy majag Panstwo dodatkowe uwagi badz spostrzezenia w temacie dzisiejszego

spotkania?

Dziekuje Panstwu za udziat w spotkaniu.
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Scenariusz paneli eksperckich

Grupa 3 - eksperci z sektora publicznego/prywatnego w zakresie doradztwa

zawodowego oraz ksztatcenia ustawicznego (6-8 osob)

Wstep (5 min.)

Dzien dobry, nazywam sie ... i jestem badaczkq/badaczem w firmie ASM Research Solutions
Strategy.

Spotykamy sie w ramach badania realizowanego przez ASM dla Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Gdarisku, ktorego celem jest wypracowanie modelu funkcjonowania ustugi
brokeringu zawodowego wraz z zakresem umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
potrzebnych do swiadczenia ustug na rzecz mieszkaricow wojewddztwa pomorskiego przez
specjalistow z tego obszaru.

Spotkanie bedzie miato dwa etapy. Najpierw przedstawimy wyniki dotychczasowych prac
badawczych dotyczqcych brokeringu zawodowego. Druga czes¢ spotkania bedzie miata
charakter warsztatowy. Na podstawie rozréznienia brokeringu edukacyjnego i zawodowego,
zidentyfikujemy potrzeby szkoleniowe, zdefiniujemy umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe
potrzebne do swiadczenia tej ustugi oraz okreslimy zakres dziatan osob Swiadczqcych te
ustugi. Gftownym naszym celem jest jednak wypracowanie propozycji sposobu
zaimplementowania wypracowanego podejscia. Spotkanie potrwa ok. 2 godzin i bedzie
nagrywane w celu sporzqdzenia pdzniejszej transkrypcji. Nagranie postuZy wytgcznie do
celow badawczych, a zebrane informacje bedq prezentowane w sposob uniemozliwiajgcy
identyfikacje osdb biorgcych udziat w wywiadzie. Wszystkie wypowiedzi uczestnikdw badania
bedq traktowane jako poufne.

Czy majq Panistwo jakies pytania?
Powitanie (10 min.)

Prosze sie przedstawi¢, powiedzie¢ pare stéw o sobie i gtdwnym obszarze Panstwa
dziatan zawodowych.

Prezentacja dotyczaca dotychczas zrealizowanych etapow badania (10 min.)

e wyniki badania metoda desk research z uwzglednieniem zatozenh projektowych
modelu brokeringu edukacyjnego;

e przedstawienie koncepcji brokeringu zawodowego wypracowanej przez WUP
w Gdansku;

e whnioski zwarsztatéw heurystycznych oraz FGI.

Poréwnanie modelu ustugi brokeringu zawodowego i edukacyjnego oraz wypracowanie

ostatecznego ksztattu modelu funkcjonowania ustugi brokeringu zawodowego (25 min.)
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Zadanie 1.

Uczestnicy na podstawie wynikéw opracowanych w poprzednich etapach badania
dokonujg weryfikacji, analizy i odrzucenia badz uzupetnienia danych. Grupa pracuje
wspoélnie nad ostatecznym ksztattem - wszyscy partycypujg w czasie rzeczywistym
w modelowaniu i na biezgco zgtaszajg uwagi, neguja, uzupetniajg. Efektem koncowym

powinno by¢ wypracowanie spodjnego modelu funkcjonowania ustugi brokeringu

zawodowego.

OBSZARY MERYTORYCZNE BROKERING BROKERING ZAWODOWY
EDUKACYINY

Grupy docelowe

e Uczniowie na roznym
szczeblu edukacji

¢ Osoby chcace sie
przekwalifikowac,
awansowac

e Matki

e Osoby wracajace na
rynek pracy

e Osoby z
niepetnosprawnosciami
* Osoby bezrobotne

* Osoby powyzej 50 roku
Zycia

e Uchodzcy

¢ Wszystkie grupy, bez
ograniczen

¢ Osoby Swiadomie
chcace zmiany, chcace
sie rozwijaé

e Uczniowie na roznym
szczeblu edukaciji

¢ Osoby bezrobotne

¢ Osoby z
niepetnosprawnosciami
* Pracownicy wypaleni
zawodowo

¢ Osoby powracajgce na
rynek pracy

¢ Osoby zagrozone utratg
pracy

Zakres ustugi

* Rozwoj ogélny klienta,
edukacja

¢ Znajomos¢ branz
szkolen, edukacji

¢ Badanie, analizowanie i
monitorowanie rynku
szkoleniowego, rynku
pracy oraz popytu i
podazy na

okreslone zawody.

¢ [dentyfikowanie
potrzeb, oczekiwan i

potencjalnych

¢ Wyszukiwanie
pracodawcéw,
utrzymywanie dobrych
kontaktow z licznymi
pracodawcami

¢ Wsparcie klienta w
wyborze Sciezki
edukacyjnej

e Opracowanie Sciezki
rozwoju zawodowo-
edukacyjnego

¢ Wsparcie w procesie
przekwalifikowania
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BROKERING
EDUKACYINY

mozliwosci klienta w celu
ustalenia

indywidualnych kryteriow
doboru oferty
szkoleniowej

¢ Dobieranie ofert
szkoleniowych
odpowiadajacych
oczekiwaniom klienta z
uwzglednieniem
ustalonych kryteriéw oraz
aktualnych potrzeb rynku
pracy

* Prezentowanie klientowi
petnej oferty szkolen
(poziom, rodzaj, kierunek,
warunki finansowe,
terminy, dostepnosc itd.)
* Posredniczenie w
kontaktach pomiedzy
klientem a rynkiem ustug
szkoleniowych na kazdym
etapie wspotpracy, aw
szczegoblnosci podczas
negocjowania warunkow
finansowych i zawierania
umow szkoleniowych

* Monitorowanie realizacji
zlecenia, weryfikowanie
jakosci szkolenia oraz
jego zgodnosci

z ustalonymi warunkami i
celami

45)?“ Wojewddztwa Pomorskiego

BROKERING ZAWODOWY

* Pomoc w rekrutacji na
zagraniczne programy
naukowe/uczelnie

e Spersonalizowane
badanie/analiza potrzeb
m.in. w oparciu o wywiad
¢ L gczenie pracodawcow
Z potencjalnymi
pracownikami i
zarzgadzanie
przygotowaniem
pracownika do podjecia
pracy na okreslonym
stanowisku w okreslonej
firmie

e Wsparcie firmw
szukaniu pracownikéw w
waskich specjalizacjach
¢ Posrednictwo miedzy
firma szkoleniowa a
klientem, ktory ma
potrzebe szkoleniowa

Osoby wykonujgce ustuge

(role zawodowe, stanowiska)

* Nauczyciel
* Doradca zawodowy
e Trener kariery

* Broker edukacyjny

* Osoby z
doswiadczeniem
zawodowym

¢ Doradca zawodowy
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BROKERING
EDUKACYINY

5)?“ Wojewddztwa Pomorskiego

BROKERING ZAWODOWY

¢ Analityk biznesowy

¢ Analityk rynku pracy

¢ Coach

* Trener kariery

¢ Specijalista ds. szkolen
¢ Posrednik pracy

e Mentor

* Psycholog

e Specjalista dziatu
Traning and Development
¢ Osobaz
wyksztatceniem w
zakresie HRM lub HRD

Dostepne formy zatrudnienia

¢ Wspoétpraca
e Udziat w projektach
e Wtasna dziatalnos¢
gospodarcza

e Udziat w projektach

* umowa o prace

e dziatalnos¢
gospodarcza

e B2B

e Wspoétpracaz
uczelniami, firmami
szkoleniowymi, szkotami,
fundacjami

Miejsca swiadczenia ustugi

* Szkota
ponadpodstawowa

¢ Szkoty policealne

¢ Uczelnia

¢ Firmy szkoleniowe

e Dziaty HR

¢ Firmy, pod nazwa np.
asystent ds. szkolen,
specjalista ds. szkolen
¢ Osrodki pomocy

* Urzad pracy

* Agencje zatrudnienia,
posrednictwo pracy

¢ Firmy outplacementowe
e Korporacje

e Akademickie biuro
karier

e Szkoty

e Szkoty ksztatcace dzieci
Z orzeczeniem o

spotecznej niepetnosprawnosci
* NGO
Forma funkcjonowania e Zawod * Rola zawodowa

(zawoéd/dodatkowa rola
zawodowa: 1 specjalista

* Czesto dziata w zespole

- Samodzielny specjalista
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OBSZARY MERYTORYCZNE BROKERING BROKERING ZAWODOWY
EDUKACYINY
vs. zespot specjalistow) — potrzebuje wiedzy

kompetenciji z doradztwa
zawodowego

- Zespo6t specjalistow —
dziata we wspotpracy z
doradcg zawodowym

Branze objete ustuga ¢ Techniczne, specjalisci
* Chemiczne
o|T
* \Waskie specjalizacje
Obszary rynku dotyczace ¢ Qutplecement
rozwoju zawodowego, objete ¢ Onbording
ustuga * Reskilling
e Upskilling

* HR Business Partner
¢ Headhunting

Grupa przedstawia wyniki swojej pracy.

Ocena koncepcji brokeringu zawodowego WUP - Klaudii Zagérowicz (7 min.)

Dyskusja dotyczaca koncepcji zaproponowanej przez Klaudie Zagérowicz z WUP
w Gdansku. Ocenie powinny zosta¢ poddane 3 gtéwne zatozenia w kontekscie
wiodagcych obszaréw dziatania w brokeringu zawodowym:

e Zarzadzanie wiedzg
e Zarzgdzanie zmiang
e |dea Longlife learning

Celem dyskusiji jest ustalenie jaka powinna by¢ wiodgca problematyka ustugi brokeringu
zawodowego. Panelisci mogg zaproponowaé propozycje alternatywne do koncepciji
WUP w Gdansku.

Okreslenie potrzeb edukacyjnych réznych grup odbiorcéw wraz z okresleniem zakresu

umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych potrzebnych do swiadczenia ustugi brokeringu

zawodowego (15 min.)
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Zadanie 2.

Na podstawie kompetencji wymagajgcych uzupetnienia w celu realizowania ustugi
brokeringu zawodowego wypracowanych w trakcie FGI uczestnicy buduja drzewo
analizujgce droge nabycia potrzebnych kompetencii.

Ponizszy schemat drzewa jest wersjg podstawowa. Uczestnicy moga je dowolnie
rozbudowywadg.

KWALIFIKACJE WYMAGANE DO REALIZACJI UStUGI BROKERINGU ZAWODOWEGO

8-

DYSCYPLINY NAUKOWE WSPIERAJACE ZDOBYWANIE KWALIFIKACII

Mg & 8-

ISTNIEJACE KIERUNKI NOWE KIERUNKI INNE SPOSOBY
STUDIOW, PROGRAMY STUDIOW, PROGRAMY ZDOBYWANIA
SZKOLEN/KURSOW SZKOLEN/KURSOW KWALIFIKAC)I
REALIZOWANY REALIZOWANY KOMPETENCIJE
PROGRAM PROGRAM
KOMPETENCIJE
KOMPETENCIJE
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Kompetencje/umiejetnosci: znajomos¢ prawa pracy; wiedza z zakresu doradztwa
zawodowego; szeroka i aktualna wiedza nt. rynku szkolen (staty monitoring); aktualna
wiedza o rynku pracy; znajomos¢ systemu szkolnictwa; wiedza z zakresu coachingu,
pracowania z celami; umiejetnosci: interpersonalne, komunikacyjne, jezykowe;
umiejetnos¢ pracy z konkretnymi grupami docelowymi; umiejetnos¢ monitorowania
postepu w rozwoju zawodowym; umiejetnos¢ wyszukiwania dofinansowan i znajomosé
programéw dotacyjnych; znajomosé technik motywacyjnych i umiejetnos¢ ich
stosowania; znajomos$¢é psychologii pracy z klientem; aktualna wiedza z zakresu polityk
panstwa; umiejetnos¢ kreatywnego rozwigzywania problemow; umiejetnos¢ analizy
danych rynkowych; kompetencje marketingowo-sprzedazowe; umiejetnosci
mediacyjne; umiejetnosci negocjacyjne; znajomos¢ i umiejetnosé zastosowania technik
wywierania wptywu; wiedza z zakresu zarzgdzania, ekonomii i finanséw (np.
kosztorysowanie, budzetowanie, rozliczanie projektéw); umiejetnosci z zakresu
organizacji i zarzadzania procesem szkolen; umiejetnosci prezentacji i wspoétpracy z
pracodawcami; znajomo$¢ sposobdw pracy z osobami wykluczonymi (dtugotrwale
bezrobotni, osoby 50+, osoby zniepetnosprawnosciami) i umiejetnos¢ ich
zastosowania.

Propozycja sposobu zaimplementowania wypracowanego podejscia/pomystu (20 min.)

Zadanie 3.

Celem zadania jest wypracowanie propozycji sposobu zaimplementowania modelu
ustugi wybranego w Zadaniu 1. Do wypracowania sposobu wdrozenia zastosowana
zostanie burza moézgéw w dwdéch etapach — zgtaszania pomystéw, a nastepnie poddanie
ich rzeczowej analizie. Grupa przestaje pracowa¢ nad problemem gdy uzna, ze wizja jest
dopracowana i wszystkie elementy rzeczowo uargumentowano i oceniono rezultaty.

Uczestnicy pracuja bez konkretnych wytycznych, w oparciu o swojg wiedze
i doswiadczenie, ale nalezy dazy¢ do jak najwiekszego sprecyzowania proponowanych
dziatan. Gdyby burza mézgoéw okazata sie mato efektywna lub stopien wypracowanych
rozwigzan bytby zbyt ogélny, mozna stymulowac¢ prace w grupie dodatkowymi pytaniami:

e Jakie powinny by¢ kolejne etapy wdrazania ustugi na rynek pracy?

e Ktdre etapy sg konieczne?

e Dlaczego te etapy sag konieczne?

e Jak przeprowadzi¢ poszczegdlne etapy - jakimi sposobami/ metodami?

e Kto powinien by¢ zaangazowany we wdrazanie na poszczegdlnych etapach?
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Dodatkowo odpowiedzi powinny by¢ pogtebiane pytaniami: kto, jak, gdzie, kiedy,
dlaczego - aby uzyskaé¢ wizje jak najbardziej precyzyjna i adekwatng do zastanych
realidw.

Zakres dziatan tzw. pomorskich brokeréw zawodowych (15 min.)

Zadanie 4.

W oparciu o wypracowane na wczesniejszych etapach badania propozycje zakresu
zadan brokeréw zawodowych ich weryfikacji wzgledem
uzgodnionego w Zadaniu 1. modelu. Zadania mogg by¢ usuwane z list, przesuwane oraz
dodawane nowe. Efektem zadania powinna by¢ mozliwie najpetniejsza lista zadan.

uczestnicy dokonuja

Prywatne

Organizacja pozarzadowa

Instytucja publiczna
przedsiebiorstwo

Posredniczenie miedzy
osobami poszukujgcymi

Tworzenie Sciezki
kariery wewnatrz

e Organizacjai
koordynacja

pracy a instytucjami organizacji lokalnych inicjatyw
edukacyjnymi i Przeprowadzanie edukacyjnych i
szkoleniowymi rozpoznania aktywizacyjnych

Prowadzenie rozmowy
doradczej i testow
predyspozyciji
zawodowych

Ustalanie oczekiwan
klienta, analiza jego
mozliwosci (czasowych,
finansowych,
intelektualnych)

Opracowanie
indywidualnych planéw
dziatania i strategii rozwoju

Wsparcie w procesach

potrzeb i diagnoza
zasobow, w tym
przeprowadzanie
testéw
kompetencyjnych
Dokonywanie
oceny pracowniczej
Dziatanie w
obszarze wellbeing
pracownikow
Wdrazanie
programoéw
zarzadzania
talentami i
sukcesjg stanowisk

e Pozyskiwanie bazy
danych i wspétpraca
zinnymi NGO oraz
pracodawcami

e Badanie potrzeb
kadrowych i
znajomos¢
przepiséw o
dofinansowaniach
(np. dla oséb z
niepetnosprawnosci
ami)

e Mentoringi
towarzyszenie

reorientacji zawodowej, Planowanie, . .
- - .. pracownikowi w
przekwalifikowania i wdrazanie, L .
. et ) ) zmianie zawodowej
podnoszenia kwalifikacji wspieranie
. 3 e Wspieranie osébw
e Wspotpracaz procesow P ] .
szkoleniowych, trudnej sytuaciji
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Instytucja publiczna Prywatne

Organizacja pozarzadowa

przedsiebiorstwo

instytucjami: szkoty,
uczelnie, przedsiebiorcy,
NGO (m.in. w zakresie
dopasowania oferty
edukacyjno-zawodowej)

Wspotpraca z
pracodawcami w zakresie
organizacji szkolen i stazy

Pozyskiwanie
finansowania

Udziat w realizacji
projektéw
wspotfinansowanych ze
srodkéw publicznych
wspierajacych
zatrudnienie

Analizowanie rynku pracy i
jego otoczenia

Tworzenie i aktualizowanie
baz danych ofert
edukacyjnych i
szkoleniowych

Posredniczenie miedzy
instytucjami edukacyjnymi
a sektorem biznesu
(transfer wiedzy i
innowaciji)

Promowanie idei uczenia
sie przez cate zycie w
polityce rynku pracy

rozwojowych i
rebrandingowych

Zarzadzanie
Zmiang w
organizacijii
wsparcie procesow
transformaciji
zawodowej

Wspieranie
onboardingu i
utrzymania
zatrudnienia

Posrednictwo
miedzy urzedami
pracy, agencjami
pracy a firmami
szkoleniowymi
Doradztwo dla
pracodawcoéw w
zakresie rekrutacji i
przekwalifikowan

Wspotpraca z
przedsiebiorcami,
dostarczanie
kandydatow i
dbanie o stabilnos¢
zatrudnienia

Rekrutowanie i
przygotowanie,
przeszkolenie
przysztego
pracownika;
Znajomosc¢ branzy i

zawodowej

e [ndywidualne
doradztwo i wsparcie
0sOb zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym

e Aktualizowanie bazy
programéw
realizowanych z
srodkéw unijnych

e Pozyskiwanie
srodkow z funduszy
unijnych na dziatania
szkoleniowe

e Wspbtpracaz
instytucjami
publicznymi i
przedsiebiorstwami
przy realizacji
projektow

e Promocjaidei
uczenia sie przez
cate zycie

e Prowadzenie
warsztatéw i spotkan
rozwojowych

e Prowadzenie dziatan
aktywizacyjnych,
coachingowychii
edukacyjnych w
projektach
spotecznych
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Instytucja publiczna Prywatne

Organizacja pozarzadowa

przedsiebiorstwo

trendow rynkowych

Wspotpraca z
uczelniami i
instytucjami
edukacyjnymi przy
doborze szkolen

taczenie
pracownikow z
ofertami szkolen,

Pomoc w tworzeniu
indywidualnych
plandéw rozwoju i
Sciezek kariery

Posredniczenie
miedzy uczestnikami
projektéw a
instytucjami
szkoleniowymi i

studicw pracodawcami
podyplomowych, Promowanie
programoéw réwnych szans na
certyfikacyjnych rynku pracy i

Promowanie idei
lifelong learning
wsrod kadry i kadry
menedzerskiej.

Udziat w procesach
restrukturyzacyjnyc
hizzakresu
outplacement
prowadzenie
ogélnych szkolen,
warsztatow nt.
lifelong learning
LLL

integracji spotecznej

Utrzymywanie sieci
kontaktow z
partnerami lokalnymi
i regionalnymi
Realizacja zadan
catego zespotu
(doradca zawodowy,
trener, psycholog,
coach, mentori
posrednik pracy)
Posrednictwo pracy

Podsumowanie (7 min.)

Krétkie podsumowanie ustalen wypracowanych w trakcie spotkania. Czas na

ewentualne uwagi w kontekscie adekwatnosci wypracowanego modelu do zatozen

zawartych w koncepcji WUP w Gdansku oraz przysztych wyzwan na rynku pracy.
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Podziekowanie i zakonczenie wywiadu (1 min.)

Dziekuje Paristwu za udziat w spotkaniu
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